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Д О К У М Е Н Т А Ц И Я

за участие в открита процедура 

за възлагане на обществена поръчка 

с предмет: 

„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”
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РАЗДЕЛ І

УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА

1. В процедурата за възлагане на обществена поръчка може да участва всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, както и техни обединения,  което отговаря на условията, посочени в Закона за обществени поръчки и обявените изисквания от Възложителя в документацията за участие.

2. Възложителят ще отстрани от участие в процедура за възлагане на обществена поръчка участник, за който е налице поне едно от посочените по-долу обстоятелства:

а)
Е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за:

· Престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

· Подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

· Участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

· Престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

· Престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс;

б)
е обявен в несъстоятелност;

в)
е в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

г)
е в открито производство по несъстоятелност, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че кандидатът или участникът е чуждестранно лице - се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или кандидатът или участникът е преустановил дейността си;

д)
е лишен от правото да упражнява определена професия или дейност съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението;

е)
има парични задължения към държавата или към община по смисъла на чл. 162, ал. 2 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, освен ако е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, или парични задължения, свързани с плащането на вноски за социалното осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която кандидатът или участникът е установен.

ж) има наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години.

3. Когато участниците са юридически лица, изискванията на т. 2, б. „а” и б. „д” се прилагат, както следва:

· При събирателно дружество - за лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон;

· При командитно дружество - за лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;

· При дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон;

· При акционерно дружество - за овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване - за лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;

· При командитно дружество с акции - за лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон; 

· Във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица - за лицата, които представляват участника;
· В изброените по-горе случаи и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, изискването се отнася само за прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България.

4. Не могат да участват в процедура за възлагане на обществена поръчка участници:

а)
при които лице по т. 3 от настоящата документация е свързано лице по смисъла на § 1, т. 1 от допълнителната разпоредба на Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси, с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация;

б)
които са сключили договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

5. Когато се предвижда участието на подизпълнители при изпълнение на поръчката, изискванията по т. 2, 3 и 4 се прилагат и за подизпълнителите.

6. При подаване на офертата участникът удостоверява липсата на обстоятелствата по т. 2 и 4 с декларации по образец, съгласно приложенията.

7. Не може да участва в процедура за възлагане на обществена поръчка чуждестранно физическо или юридическо лице, за което в държавата, в която е установено, e налице някое от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 2 от Закона за обществените поръчки.
Комуникация между вЪзложителя и УЧАСТНИЦИТЕ

8. Всички комуникации и действия на възложителя и на участниците, свързани с настоящата процедура са в писмен вид и на български език.

9. Обменът на информация между възложителя и участника може да се извършва по един от следните начини:

1) лично – срещу подпис;

2) по пощата – чрез препоръчано писмо с обратна разписка, изпратено на посочения от участника адрес;

3) чрез куриерска служба;

4) по факс, който трябва да бъде включен непрекъснато по време на процедурата;

Бележка: При изпращане на информация по факс участниците са длъжни да настроят факс апарата по начин, който позволява на възложителя да получи номера, от който е постъпила информацията, дата и час на изпращане – при липса на тези данни тя не се приема за редовна;

Решенията и други уведомления, изпратени по факс от възложителя, се приемат за редовно връчени, ако са изпратени на посочения от адресата номер на факс и е получено автоматично генерирано съобщение, потвърждаващо изпращането;

5) по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис;

6) чрез комбинация от тези средства.

10.  Писмата и уведомленията следва да бъдат адресирани до посоченото за тази цел лице за контакти.

11. Обменът и съхраняването на информация в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществена поръчка се извършват по начин, който гарантира целостта, достоверността и поверителността на информацията.

12. При предоставяне на техническите спецификации на участниците в процедурите и при сключването на договора за обществена поръчка възложителят може да посочи коя част от информацията, която им предоставя, има конфиденциален характер. Участниците нямат право да разкриват тази информация.

13. При подаване на офертата си участникът също може да посочи коя част от нея има конфиденциален характер и да изисква от възложителя да не я разкрива. Възложителят няма право да разкрива информация, предоставена му от участниците, посочена от тях като конфиденциална по отношение на технически или търговски тайни, с изключение на следните случаи:

а)
при изпълнение на задължението от възложителя да изпрати информация за сключения договор до Регистъра за обществени поръчки;

б)
когато при писмено искане от участник възложителят изпълни законовото си задължение да му осигури достъп до протокола или предостави копие от протокола. В този случай възложителят ще положи грижа и може да откаже достъп до информация, съдържаща се в протокола, когато предоставянето й противоречи на нормативен акт или предотвратява, ограничава или нарушава конкуренцията.

14. Решенията на възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис, или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.

15. До 10 дни преди изтичането на срока за подаване на офертите по процедурата лицата могат да поискат писмено от възложителя разяснения по същество относно документацията за участие. Писмените запитвания следва да бъдат изпращани до възложителя по пощата, чрез куриер или куриерска служба, лично или по факс. Възложителят отговаря писмено в 4-дневен срок от постъпване на искането, като изпраща своя отговор до всички лица, които са закупили документация за участие и са посочили адрес за кореспонденция, без да отбелязва в отговора лицето, което е направило запитването. Разяснението се прилага и в документацията, която се закупува от други лица.

16. За получено уведомление по време на процедурата се счита това, което е достигнало до адресата, на посочения от него адрес или факс. Когато адресатът е сменил своя адрес или факс и не е информирал своевременно за това ответната страна, или адресатът не желае да приеме уведомлението, за получено се счита това уведомление, което е достигнало до адреса или факса известен на изпращача.

17. Възложителят може да предостави и електронно копие на документацията за участие или на част от нея на участниците, които са я закупили.

Представяне на ОФЕРТИ

18. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на изискванията и указанията от настоящата документация.

19. Ценовата оферта задължително трябва да включва пълния обем на обществената поръчка.

20. Всеки участник има право да представи само една оферта по съответната обособена позиция.

21.
Офертата следва да бъде представена на адреса, посочен в обявлението за обществената поръчка, а именно – гр. София, бул. „Дондуков” №1, Министерски съвет, преди часа и датата, посочени в обявлението като срок за представяне на офертите.

22. Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка, или чрез куриерска служба.

23. Върху плика участникът записва “Оферта”, посочва наименованието и адреса на възложителя, наименованието на поръчката, идентификационния й номер (ако такъв е посочен в обявлението), обособената позиция, за която кандидатства, свой адрес и лице за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес. 

24. Пликът с офертата съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика със съдържание, подробно описано в т. 3 от Раздел ІІ „Указания за подготовка на офертата”, както следва:

24.1.
плик № 1 с надпис "Документи за подбор",

24.2.
плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката",

24.3.
плик № 3 с надпис "Предлагана цена";

25. При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър на подадените оферти, за което на приносителя се издава документ.

26. Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите са за сметка на участника. В този случай той следва да изпрати офертата така, че да обезпечи нейното пристигане на посочения от възложителя адрес преди изтичане на срока за подаване на офертите. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.

27. Възложителят не се ангажира да съдейства за пристигането на офертата на адреса и в срока определен от него. Участникът не може да иска от възложителя съдействия като: митническо освобождаване на пратка; получаване чрез поискване от пощенски клон; взаимодействия с куриери или други.

28. До изтичане на срока за подаване на офертите всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си. Допълнението и промяната на офертата трябва да отговарят на изискванията и условията за представяне на първоначалната оферта, като върху плика бъде отбелязано “Допълнение/Промяна на оферта с входящ номер”.

29. След крайния срок за подаване на офертите участниците не могат да оттеглят или променят офертите си.

30. Всички разходи на участника за участие в процедурата са за негова сметка.

РАЗГЛЕЖДАНЕ И ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ

31. Ако няма представени оферти по процедурата, възложителят има право да удължи срока най-много с 30 (тридесет) дни или да прекрати процедурата с мотивирано решение.

32. Възложителят е длъжен да удължи срока за получаване на офертите с не повече от 30 (тридесет) дни, когато първоначално определеният срок е недостатъчен, поради необходимост от:

а)
разглеждане на място на допълнителни документи към документацията;

б)
оглед на мястото на изпълнение.

33. В процеса на провеждане на процедурата участниците са длъжни да уведомяват Възложителя за всички настъпили промени в декларираните от тях обстоятелства в 7-дневен срок от настъпването им.

34. За провеждане на процедурата възложителят с писмена заповед назначава комисия. Комисията се назначава от възложителя след изтичане на срока за приемане на офертите по реда на Глава пета, Раздел втори на ЗОП.

35. Срокът за приключване на работата на комисията се определя от възложителя в заповедта и може да бъде променян само със заповед на възложителя. Срокът следва да бъде съобразен със спецификата на обществената поръчка и не може да бъде по-дълъг от срока на валидност на офертите.

36. Членовете на комисията и консултантите към нея са длъжни да пазят в тайна обстоятелствата, които са узнали във връзка със своята работа в комисията.
37. Когато по обективни причини член на комисията не може да изпълнява задълженията си и не може да бъде заместен от резервен член, възложителят издава заповед за определяне на нов член.

38. Комисията, назначена от възложителя, за разглеждане, оценка и класиране на офертите започва работа след получаване на списъка с участниците и представените оферти.

39. Членовете на комисията и консултантите подписват и представят на възложителя декларация, в която декларират, че:

1) нямат материален интерес от възлагането на обществената поръчка на определен участник;

2) не са "свързани лица" по смисъла на Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси с участник в процедурата или с посочените от него подизпълнители, или с членове на техните управителни или контролни органи;

3) нямат частен интерес по смисъла на Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси от възлагането на обществената поръчка;

4) се задължават да пазят в тайна обстоятелствата, които са узнали във връзка със своята работа в комисията.

40. Отварянето на офертите е публично и на него могат да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване и на юридически лица с нестопанска цел.

41. В работата си по разглеждане, оценка и класиране на офертите Комисията спазва реда, предвиден в чл. 68 – 72 от ЗОП.

42. На оценка по определените в документацията критерии и методика за оценка подлежат само офертите на участниците, които не са отстранени от участие в процедурата поради наличието на някое от обстоятелствата, посочени в чл. 47, ал. 1 и 5 и тези, по чл. 47, ал. 2 от ЗОП, посочени в обявлението, както и които отговарят на обявените в настоящата документация изисквания за икономическо и финансово състояние, професионална квалификация и технически възможности.

43. Комисията може по всяко време да проверява заявените от участниците данни, да изисква от тях разяснения, както и допълнителни доказателства за данни, представени в пликове № 2 и 3. Тази възможност не може да се използва за промяна на техническото и ценовото предложение на участниците.

44. Когато офертата на участник съдържа предложение, което в зависимост от избрания критерий по чл. 37, ал. 1 от ЗОП е с 30 на сто по-благоприятно от средната стойност на съответните предложения в останалите оферти, комисията изисква от него подробна писмена обосновка за начина на неговото образуване.

45. Комисията определя разумен срок за представяне на обосновката, който не може да бъде по-кратък от три работни дни от получаване на искането за това.

46. Комисията може да приеме писмената обосновка и да не предложи за отстраняване офертата, когато са посочени обективни фактори, свързани с:

1) оригинално решение за изпълнение на обществената поръчка;

2) предложеното техническо решение;

3) наличието на изключително благоприятни условия за участника;

4) икономичност при изпълнение на обществената поръчка;
5) получаване на държавна помощ.

47. Когато участникът не представи в срок писмената обосновка или комисията прецени, че посочените фактори не са обективни, комисията предлага участника за отстраняване от процедурата.

48. Комисията с мотивирана обосновка предлага на Възложителя за отстраняване от процедурата всеки участник:

1) който не е представил някой от необходимите документи, посочени в настоящата документация;

2) не може да участва в процедура поради наличие на някое от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 5 и тези, по чл. 47, ал. 2 от ЗОП, посочени в обявлението;

3) е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на възложителя; 

4) който е представил оферта, която не отговаря на изискванията на чл. 57, ал. 2 от ЗОП.

49. Комисията оценява офертите в съответствие с предварително обявените условия, критерии и показатели за оценка. 

50. Когато критерият за оценка е икономически най-изгодна оферта, оценката и класирането се извършват в съответствие с “Методика за определяне на комплексна оценка на офертата” от документацията за участие на база посочените в нея показатели, метод на определяне на комплексна оценка за всяка оферта и начин на класиране на предложенията. При посоченият критерий, комисията отваря плика с предлаганата цена, след като е разгледала офертите и е извършила оценяване по всички други показатели, което е отразено в подписан от членовете на комисията протокол.

51. Обявяването на датата, часа и мястото на отваряне и оповестяване на ценовите оферти ще се извърши най-малко един работен ден предварително на интернет адреса на администрацията на Министерския съвет www.government.bg, раздел „Обществени поръчки” или на информационното табло на отдел „Приемна” в дирекция „Правителствена канцелария” или по друг подходящ начин.

52. При отварянето на плика с предлаганата цена имат право да присъстват участниците или упълномощени техни представители, както и представители на юридически лица с нестопанска цел и средствата за масова информация.

53. Оценката и класирането, както и определянето на изпълнител се извършва за всяка обособена позиция.

54. Оценките на техническите предложения на участниците за изпълнение на поръчката се извършва от цялата комисия. Оценката се удостоверява с подписването на протокола от всички нейни членове.

55. Ако член на комисията не е съгласен с изготвената оценка по съответния показател, този член е длъжен да подпише протокола с “особено мнение”, което се изготвя в писмен вид и се прилага към протокола.

56. Всеки от членовете на комисията попълва таблица с индивидуални оценки на офертите по съответния показател.

57. Всяка оферта получава оценка по съответния показател, представляваща средноаритметичната стойност от получените индивидуални оценки по този показател. Когато в методиката за оценка е предвиден друг ред за извършване на оценяване се прилага реда, указан в методиката.

58. Комисията оценява и класира участниците по степента на съответствие на офертите с предварително обявените условия в документацията за участие.

В случай че комплексните оценки на две или повече оферти са равни, когато е избран критерият по чл. 37, ал. 1, т. 2 от ЗОП, за икономически най-изгодна се приема тази оферта, в която се предлага най-ниска цена. При условие, че и цените са еднакви се сравняват оценките по показателя с най-висока относителна тежест и се избира офертата с по-благоприятна стойност по този показател.

59. Комисията провежда публично жребий за определяне на изпълнител между класираните на първо място оферти, ако “икономически най-изгодната оферта” не може да се определи по реда на предходната точка.

60. Комисията съставя протоколи за работата си, които се подписват от всички членове. Протоколите за разглеждането, оценяването и класирането на офертите се предават на Възложителя заедно с цялата документация, свързана с провеждането на процедурата.

61. Комисията приключва своята работа с предаване на протоколите на възложителя. Когато член на комисията е против взетото решение, той подписва протокола с особено мнение и писмено излага мотивите си.

Класиране и определяне на Изпълнител. Прекратяване на процедурата.

62. Възложителят обявява с мотивирано решение класирането на участниците и участника, определен за изпълнител, не по-късно от 5 работни дни след приключване работата на комисията. В решението Възложителят посочва и отстранените от участие в процедурата участници и оферти и мотивите за отстраняването им. Възложителят изпраща на участниците решението за класиране в тридневен срок от издаването му.

63. В изключителни случаи възложителят може да поиска писмено – чрез писмо или факс, класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка. Участниците имат право да отхвърлят искането. Участник приел изменението е задължен да удължи срока на гаранцията за участие.

64. Възложителят прекратява процедурата за възлагане на обществена поръчка с мотивирано решение, само когато:

а)
не е подадена нито една оферта или няма участник, който отговаря на изискванията по чл. 47-53а от ЗОП;

б)
всички оферти не отговарят на предварително обявените условия от възложителя;

в)
всички оферти, които отговарят на предварително обявените от възложителя условия, надвишават финансовия ресурс, който той може да осигури. В този случай в решението за прекратяване се посочва най-ниската оферирана цена. Възложителят не може да сключва договор със същия предмет за цена равна или по-голяма от посочената в решението при провеждане на следваща процедура в рамките на същата година;

г)
първият или вторият класиран участник откаже да сключи договор;

д)
отпадне необходимостта от провеждане на процедурата в резултат на съществена промяна в обстоятелствата, включително при невъзможност да се осигури финансиране за изпълнението на поръчката по причини, които възложителят не е могъл да предвиди;

е)
са установени нарушения при откриването и провеждането й, които не могат да бъдат отстранени, без това да промени условията, при които е обявена процедурата;

ж)
поради наличие на някое от основанията по чл. 42, ал. 1 от ЗОП не се сключва договор за възлагане на обществена поръчка.

65. Възложителят може да прекрати процедурата с мотивирано решение, когато:

а) е подадена само една оферта за участие;

б) има само един участник, който отговаря на изискванията по чл. 47-53а от ЗОП или само една оферта отговаря на предварително обявените условия от възложителя.

66. В 3-дневен срок от решението за прекратяване по т. 64 и т. 65, възложителят уведомява участниците за прекратяването на процедурата и изпраща копие от решението до изпълнителния директор на АОП.

67. При прекратяване на процедурата за възлагане на обществената поръчка в случаите на т. 64, букви „в”, „д” и „е” или по т. 65, Възложителят възстановява на участниците направените от тях разходи за закупуване на документацията за участие в процедурата в 14-дневен срок от решението за прекратяване.

68. Всяко решение на възложителя в процедурата за възлагане на обществена поръчка подлежи на обжалване относно неговата законосъобразност, включително за наличие на дискриминационни, икономически, финансови, технически или квалификационни изисквания в обявлението, документацията или във всеки друг документ, свързан с процедурата. Жалбата се подава едновременно пред Комисията за защита на конкуренцията и Възложителя от всяко заинтересовано лице, в 10-дневен срок по реда на чл. 120 и следващите от ЗОП.

69. Жалба срещу решение на възложителя, с изключение на решението за определяне на изпълнител, не спира процедурата за възлагане на обществена поръчка, освен когато е поискана временна мярка "спиране на процедурата". Когато с жалбата е поискана временната мярка по предходното изречение, процедурата за възлагане на обществена поръчка спира до влизане в сила на определението, с което се отхвърля искането за временна мярка, или до влизане в сила на решението по жалбата, ако е наложена временната мярка.

70. Жалба срещу решението за определяне на изпълнител спира процедурата за възлагане на обществена поръчка до окончателното решаване на спора, освен когато е допуснато предварително изпълнение.

Сключване на договор за възлагане на поръчката

71. Възложителят сключва договори за изпълнение на обекта на поръчката по съответните обособени позиции с участниците, определени за изпълнители в резултат на проведената процедура. Възложителят няма право да сключи договор преди изтичане на 14-дневен срок от уведомяването на заинтересованите участници за решението за определяне на изпълнител.

72. Договорът се сключва в едномесечен срок след влизане в сила на решението за определяне на изпълнител или на определението, с което е допуснато предварително изпълнение на това решение, но не по-рано от срока, посочен в т. 71, изречение второ. Възложителят няма право да сключи договор с избрания изпълнител преди влизане в сила на всички решения по процедурата.

73. Договорът за обществена поръчка се сключва в съответствие с проекта на договор представен в документацията за участие и включва задължително всички предложения от офертата на участника, определен за изпълнител. За всички неуредени въпроси във връзка със сключването, изпълнението и прекратяването на договорите за обществени поръчки се прилагат разпоредбите на Търговския закон и на Закона за задълженията и договорите.

74. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи документи от съответните компетентни органи за удостоверяване липсата на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 от ЗОП и посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 от същия закон, както и да извърши съответна регистрация, когато е изискуемо, да представи документи или да изпълни друго изискване, което е необходимо за изпълнение на поръчката съгласно изискванията на нормативен или административен акт и е поставено от възложителя при откриване на процедурата. Когато участникът, определен за изпълнител, е чуждестранно юридическо лице или обединение на чуждестранни физически и/или чуждестранни юридически лица, същият удостоверява обстоятелствата чрез документи издадени от компетентен орган, или извлечение от съдебен регистър, или еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която е установен. В случай, че в съответната чужда държава не се издават горепосочените документи или когато те не включват всички горепосочени обстоятелства, които трябва да се удостоверят, участникът представя клетвена декларация, ако такава декларация има правно значение според закона на държавата, в която е установен. Когато клетвената декларация няма правно значение според съответния национален закон, участникът представя официално заявление, направено пред съдебен или административен орган, нотариус или компетентен професионален или търговски орган в държавата, в която той е установен.

75. Когато възложителят прилага чл. 23, ал. 4 от Закона за търговския регистър, той не може да изисква представяне на документите за удостоверяване на обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 2 от ЗОП, когато те се отнасят до обстоятелства, вписани в търговския регистър.
76. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за изпълнител, е длъжен да представи освен документите по т. 74 и гаранцията за изпълнение на поръчката в съответствие с условията в обявлението за обществена поръчка, настоящите указания и проекта на договор.

77. Възложителят не изисква създаване на юридическо лице, когато участникът в обществената поръчка е обединение (консорциум). Към момента на сключване на договора в сроковете по ЗОП, участникът избран за изпълнител, трябва представи пред Възложителя заверено копие за регистрация по БУЛСТАТ на създаденото обединение, да открие собствена банкова сметка и да води отделно счетоводство в съответствие със Закона за счетоводството.

78. В случай, че обединението се състои от чуждестранни физически и/или юридически лица, те представят еквивалентен документ за регистрация от държавата, в която са установени (в случай, че в съответната държава се издават такива).

79. В случай, че участникът, определен за Изпълнител не представи документите по т. 74, т. 76, т. 77 и т. 78 или в едномесечен срок от обявяване на решение за избор на изпълнител откаже да сключи договора за изпълнение на поръчката, Възложителят може да прекрати процедурата или с решение да определи за изпълнител участника, класиран на второ място в процедурата.

80. В случай че Възложителят определи за изпълнител втория класирал се участник, той го поканва писмено за сключването на договор за обществената поръчка в срок от пет работни дни от установяване на обстоятелствата по предходната точка.

81. Ако вторият класиран участник не представи необходимите документи или откаже да подпише договора, то Възложителят прекратява процедурата.
ГАРАНЦИЯ ЗА УЧАСТИЕ И ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

82. Гаранцията за участие или изпълнение се представя в една от следните форми:

а)
депозит на парична сума по сметка на Възложителя;

б)
банкова гаранция в полза на Възложителя.

в)
гаранцията за участие или изпълнение се внася по следната банкова сметка на администрацията на Министерския съвет:

Банка  БНБ BIC: BNBGBGSD

IBAN: BG38 BNBG 9661 3300 1579 01 

г)
гаранцията за участие е сума в размер 3000 лв. (три хиляди лева) за І-ва обособена позиция и 2800 лв. (две хиляди и осемстотин лева) за ІІ-ра обособена позиция.

83. Определеният Изпълнител избира сам формата на гаранцията за участие или изпълнение.

84. Размерът и валутата на гаранцията за участие или изпълнение са посочени и в обявлението за обществената поръчка.

85. Задържането и освобождаването на гаранциите за участие се извършва по реда на ЗОП и участниците са длъжни да съобразяват тяхното съдържание, включително относно условията за задържане (при банковите гаранции) с изискванията на посочения нормативен акт.

86. Банковите разходи по откриването на гаранциите са за сметка на участника/изпълнителя. Участникът/изпълнителят трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранцията така, че размерът на получената от Възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура.

87. Възложителят освобождава гаранциите без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

88. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка.
ДРУГИ УКАЗАНИЯ

89. Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат Закона за обществените поръчки и документацията за участие в процедурата.

90. Сроковете в тази документация се изчисляват както следва:

а)
Когато срокът е посочен в дни, той изтича в края на последния ден на посочения период;

б)
Когато последният ден от един срок съвпада с официален празник или почивен ден, на който трябва да се извърши конкретно действие, счита се , че срокът изтича в края на първия работен ден, следващ почивния.

91. При противоречие в записите на отделните документи от документацията валидни са записите в документа с по-висок приоритет, като приоритетите на документите са в следната последователност:

1) Решението за откриване на процедурата;

2) Обявление за обществена поръчка;

3) Пълно описание на обекта на поръчката;

4) Техническа спецификация;

5) Указания за подготовката на оферта;

6) Методика за определяне на комплексна оценка на оферта; 

7) Проект на договор за изпълнение на поръчката;

8) Указания по провеждането и участието в процедура;

9) Образците за участие в процедурата.

Документът с най-висок приоритет е посочен на първо място.

РАЗДЕЛ ІІ

УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАTA НА ОФЕРТА

Условия ЗА ВАЛИДНОСТ НА офертАТА

1.
За участие в процедурата участникът следва да представи оферта изготвена при условията и изискванията на настоящата документация за участие. Същата се представя в срока и на адреса, посочени в обявлението за обществената поръчка по реда, описан в настоящите условия.

2.
Всеки участник може да представи само една оферта по всяка обособена позиция на процедурата.

3.
Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника лично или от упълномощен от него представител или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка или чрез куриерска служба. Върху плика участникът записва “Оферта”, посочва наименованието на поръчката, идентификационния й номер (ако такъв е посочен в обявлението), обособената позиция, за която подава оферта, адрес и лице за кореспонденция, телефон и по възможност факс и електронен адрес. Пликът по предходното изречение съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

3.1.
Плик № 1 с надпис "Документи за подбор по ….обособена позиция", в който се поставят документите, изисквани от възложителя съгласно чл. 56, ал. 1, т. 1 – 7, 10 – 12 от ЗОП, отнасящи се до критериите за подбор на участниците;

3.2.
Плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката по ….обособена позиция", в който се поставят документите, свързани с изпълнението на поръчката, съобразно избрания от възложителя критерий и посочените в документацията изисквания (Техническото предложение, Приложение № 2.1 или 2.2, съобразно обособената позиция).

3.3. 
Плик № 3 с надпис "Предлагана цена", който съдържа ценовото предложение на участника (Приложение № 3.1 или 3.2. съобразно обособената позиция).

3.4.
Когато участникът участва за повече от една обособена позиция, за всяка позиция подава отделна оферта, окомплектована по реда на т. 3.1. – 3.3 от настоящите указания в отделен плик.

3.5.
Офертата се подава на български език. Когато участникът в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или обединение на чуждестранни физически и/или юридически лица, посочените в т. 8.2  и т. 8.3 от настоящите Указания документи се представят в официален превод на български език, а документите по т. 8.4; 8.6; 8.7; 8.8; 8.9; 8.11, 8.12 и 8.13, които са на чужд език, се представят и в превод на български език.

"Официален превод" е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерство на външните работи на Република България за извършване на официални преводи.

Ако участникът е обединение/консорциум, документите се представят от всяко физическо или юридическо лице, включено в обединението/консорциума.

4. Когато за някои от изискуемите документи е определено, че може да се представят чрез “заверено от участника копие”, за такъв документ се счита този, при който върху копието на документа се съдържа:

- текста “Вярно с оригинала”;

- собственоръчен подпис на представляващия участника и положен печат (ако има такъв). В случаите, в които участникът е обединение/консорциум, което не разполага със собствен печат, върху документа може да бъде положен печат на един от партньорите в обединението/консорциума.

5. Представените образци в документацията за участие и условията, описани в тях са задължителни за участниците. Ако офертата не е представена по представените образци, възложителят може да отстрани участника от процедура, поради несъответствие на офертата с изискванията на документацията за участие.

6. Срокът на валидност на офертите трябва да бъде съобразен с определения срок в обявлението и представлява времето, през което участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти.
СЪДЪРЖАНИЕ на офертата

7.
Офертата (Приложение № 1) и приложенията към нея се изготвят по представените в документацията образци. Офертата задължително съдържа: 

8. Документи към офертата

8.1.
Списък на документите, съдържащи се в офертата, подписан от представляващия участника (в оригинал).

8.2.  Документи, удостоверяващи правосубектност, а именно:

8.2.1.
Заверено от участника копие (или нотариално заверен препис) от документ за регистрация (съдебна или в Агенцията по вписванията) или посочен единен идентификационен код (ЕИК), съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър (ЗТР), когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец. Физическите лица, участници в процедурата или включени в състава на обединения, представят заверено от тях копие на документа за самоличност.

8.2.2.
Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения, документът по т. 8.2.1. (или еквивалентен на него документ на съдебен или административен орган от държавата, в която са установени) се представя в официален превод на български език.

8.2.3.
Когато участникът е обединение/консорциум на юридически и/или физически лица, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, се представя и акта за създаването му в оригинал или в нотариално заверен препис (като в случаите, в които документът е съставен на чужд език се представя и в превод на български език).

Участниците в обединението/консорциума трябва да определят едно лице, което да представлява обединението/консорциума за целите на поръчката.

8.3.  Удостоверение за актуално състояние
Когато не е представен ЕИК съгласно чл. 23 от ЗТР, участниците – юридически лица или еднолични търговци прилагат към своите оферти и удостоверение за актуално състояние (оригинал или заверено от участника копие).

Чуждестранните юридически лица представят съответен еквивалентен документ, издаден от съдебен или административен орган в държавата, в която са установени; Документът се представя и в официален превод на български език; Чуждестранните лица могат да представят декларация, в случай, че в държавата, в която са установени, не се предвижда издаването на такъв документ, в превод на български език.

Документът по настоящата точка следва да бъде издаден не по-рано от 3 (три) месеца преди датата на представянето му с офертата.

8.4.  Документ за регистрация по БУЛСТАТ (когато е приложимо), като в случаите, в които участник е чуждестранно лице се представя съответния документ съгласно националното законодателство, ако съществува такъв (в заверено от участника копие и в превод на български език);

8.5.  Документ за регистрация по Закона за данък върху добавената стойност, ако има такава (заверено от участника копие);

8.6.  Нотариално заверено пълномощно на лицето, подписващо офертата – представя се, когато офертата (или някой документ от нея) не е подписана от управляващия и представляващ участника съгласно актуалната му регистрация (т. 8.2 и/или 8.3 по-горе), а от изрично упълномощен негов представител. Пълномощното следва да съдържа всички данни на лицата (упълномощен и упълномощител), както и изрично изявление, че упълномощеното лице има право да подпише офертата и др. документи от нея и да представлява участника в процедурата. Декларациите по точки 8.7, 8.8 и 8.9 не могат да бъдат подписвани от пълномощник.

8.7. Декларации по чл. 47, ал. 1, т. 1 и по т.т. 2 и 3 от ЗОП (оригинал) – попълва се и се подписва по приложения образец към настоящата документация (Приложения № 4 и 4А). Декларацията се подписва задължително от лицата съгласно раздел І, т. 3 от настоящата документация. Декларация се представя и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин и декларацията се представи на език, различен от българския, тя се представя и в превод на български език.

8.8. Декларации по чл. 47, ал. 5, т. 1 и по т. 2 от ЗОП (оригинал) – попълва се и се подписва по приложения образец към настоящата документация (Приложения № 5 и 5А). Декларацията се подписва задължително от лицата съгласно раздел І, т. 3 от настоящата документация. Декларация се представя и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин и декларацията се представи на език, различен от българския, тя се представя и в превод на български език.

8.9. Декларация по чл. 47, ал. 2, т. 2 и по т.т. 1, 3 и 4 от ЗОП (оригинал) – представя се по приложения образец към настоящата документацията (Приложения № 6 и 6А). Декларацията се подписва задължително от лицата съгласно раздел І, т. 3 от настоящата документация. Декларация се представя и от физическите и юридическите лица, участващи в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин и декларацията се представи на език, различен от българския, тя се представя и в превод на български език.

8.10.  Документ за закупена документация за участие (заверено от участника копие);

8.11.  Копие на документ за внесена гаранция за участие по банковата сметка на МС или оригинал на банкова гаранция в размера, посочен за съответната обособена позиция, за която се кандидатства.

8.12.  Списък на подизпълнителите, които ще участват при изпълнението на поръчката, ако се предвиждат такива.

Списъкът се описва в попълнения образец на оферта и съдържа наименованието на подизпълнителите, вида на работите, които ще извършват, и дела на тяхното участие (процент от общата стойност на поръчката).

Ако списъкът е по-дълъг, се изготвя приложение към образеца, в който се попълват посочените данни за всички подизпълнители и в образеца се записва “Съгласно приложен списък”.

Всеки от подизпълнителите трябва писмено да декларира своето съгласие за участие в изпълнението на поръчката и да отговаря на изискванията съобразно вида и дела на участието си.

Подизпълнителите удостоверяват тези обстоятелства със следните документи, които се прилагат към офертата на участника:

-
декларация за съгласие за участие като подизпълнител (оригинал) – представляващия и управляващ подизпълнителя попълва и подписва декларация по образеца приложен към настоящата документация  (Приложение № 7);

-
документи за регистрация на подизпълнителя – при условията на т. 8.2 по-горе;

-
удостоверение за актуална съдебна регистрация - при условията на т. 8.3 по-горе;
-
декларации по чл. 47, ал. 1, 2 и 5 от ЗОП – при условията на т. 8.7, т. 8.8. и т. 8.9 по-горе;

-
доказателства за икономическото и финансовото състояние, техническите възможности и/или квалификация – при условията на т. 8.13 по-долу, съобразно вида и дела на участието си.

Подизпълнителите не е необходимо да отговарят на минималните изисквания за оборот и изпълнени договори, както и за минималния екип за изпълнение на поръчката, посочени в обявлението и изискуеми за участника по съответната обособена позиция, но са длъжни да представят доказателства за икономическото и финансовото си състояние и технически възможности и квалификация, съобразно вида и дела на тяхното участие.

8.13.  Доказателства за икономическото и финансовото състояние, както и техническите възможности и/или квалификация на участника:

ЗАБЕЛЕЖКА:
Всеки участник следва да съобрази естеството на посочените по-долу документи с изискванията на възложителя за съответната обособена позиция, за която кандидатства.

8.13.1. Заверени от участника копия от баланс и отчет за приходите и разходите (за предходните 3 финансови години – 2008, 2009 и 2010 г. (Когато участникът е обединение/консорциум, документите се представят от всеки един от участниците в обединението/консорциума);

8.13.2. Информация за общия оборот и за оборота от договори, сходни с предмета на поръчката съгласно изискуемото за съответната обособена позиция, за последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.) с посочване на оборота за всяка година поотделно (в оригинал) съгласно Приложение № 9. Когато участникът е обединение или консорциум, изискването за минимален оборот, посочен в обявлението се отнася общо за участниците в обединението/консорциума. Информацията за оборотите следва да бъде представена от всеки от участниците в обединението/консорциума. Ако участникът кандидатства за повече от една обособена позиция, той трябва да има общ оборот, равен на сбора от изискуемите общи обороти за съответните обособени позиции и специфичен оборот, равен на сбора от изискуемите специфични обороти за съответните обособени позиции.

8.13.3. Списък на основните договори за сходни услуги, съгласно изискуемото за съответната обособена позиция, изпълнени през последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.), с посочване на дати на сключване и изпълнение, контрагенти, стойности, дялове, предмет и описание на дейностите. (Когато участникът е обединение/консорциум, информацията се представя от всеки един от участниците в обединението/консорциума); Списъкът се изготвя съгласно образец – Приложение № 10 (в оригинал). Към списъка участникът прилага и референции за добро изпълнение и/или писма за одобрение от възложители (в оригинал или заверени от участника копия) на посочени в списъка договори;

8.13.4. Справка-декларация, придружена от подробни автобиографии и документи за образованието, квалификацията и опита на експертите, които ще участват при изпълнението на поръчката съгласно образец – Приложение № 11. При попълване на автобиографиите е необходимо спазването на приложения към документацията образец като минимално съдържание (Приложение № 12). Документите, удостоверяващи образованието, професионалната квалификация и опита на експертите могат да бъдат представени в оригинал или в заверени от участника копия (дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения, трудови и служебни книжки, граждански и трудови договори, длъжностни характеристики и др.).

Ако участник в процедурата кандидатства за повече от една обособена позиция, в своята оферта той трябва да предложи различен екип от експерти за изпълнение на всяка отделна обособена позиция. Не е допустимо един експерт да участва в повече от една обособена позиция.

8.13.5. Декларации за съгласие за участие като ключов експерт, съгласно образец – Приложение №13;

9.
Парафиран, но (с непопълнена цена) проект на договор за съответната обособена позиция (Приложение № 14).
10. Участникът може да представи удостоверение за регистрация в официален списък на одобрени стопански субекти на държава - членка на Европейския съюз. В този случай участникът няма да бъде отстранен от процедура по възлагане за обществена поръчка на основание, че не е представил някой от горепосочените документи, при условие, че обстоятелството се доказва от представеното удостоверение.

ЗАБЕЛЕЖКА: Изброените в точки от 7 до 9 документи, включително по т. 10 (ако участникът представя такива), подредени в същата последователност се поставят в плик № 1 с надпис „Документи за подбор по ….обособена позиция”
11.
Участник може да използва ресурсите на други физически или юридически лица при изпълнение на поръчката, при условие че докаже, че ще има на свое разположение тези ресурси. Това условие се прилага и когато участник в процедурата е обединение от физически и/или юридически лица и участникът се позовава на ресурсите на членуващите в обединението физически и/или юридически лица.

12.
Техническо предложение – следва да бъде изготвено по образеца от настоящата документация (Приложения № 2.1 и 2.2) при съблюдаване на изискванията на техническата спецификация, изискванията към офертата и условията за изпълнение на поръчката за съответната обособена позиция (в оригинал).

Изброените в настоящата точка документи се поставят в плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката по…..обособена позиция”

13.
Ценово предложение (Ценова оферта) за изпълнение на поръчката за съответната обособена позиция (в оригинал).

Подготвя се от участника по образеца за Ценово предложение (Приложение № 3.1, 3.2) и се поставя в плик № 3 с надпис „Предлагана цена по ….обособена позиция”.

Ценовата оферта трябва да включва всички разходи на участника за изпълнение на поръчката за съответната обособена позиция, в т.ч. всички дължими данъци, такси и други плащания, съгласно действащото законодателство.

Участникът ще бъде единствено отговорен за евентуални допуснати грешки или пропуски в изчислението на предложените от него цени.

Извън съответния плик № 3 с надпис “Предлагана цена по … обособена позиция” не трябва да е посочена никаква информация относно цената. Участници които по какъвто и да е начин са включили в другите части от офертата си елементи, свързани с предлаганата цена (или части от нея), ще бъдат отстранени от участие в процедурата.
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РАЗДЕЛ ІІІ
ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ И ОПИСАНИЕ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА С ПРЕДМЕТ:
„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”
Бюджетна линия: BG051PO002/10/1.1-02

Съгласно договор с рег. номер: К10-11-1/27.05.2011 г., сключен между Министерството на финансите и администрацията на Министерския съвет

1. Национален контекст 

1.1. Обща информация за проекта

Проектът е в съответствие с основната цел на правителството за изграждане на модерна държавна администрация. В своята програмна декларация пред Народното събрание правителството заяви, че за да постигне резултати и повиши ефективността и успеха на своето управление, ще проведе административна реформа и ще работи целенасочено за повишаване на административния капацитет на държавната администрация. Проектът съответства на заложените в Програмата на правителството за европейско развитие 2009-2013 г. мерки за осъществяване на административна реформа за оптимизиране на управлението и повишаване на ефективността на институциите. Проектът е в пълно съответствие, както с приоритетна ос І „Добро управление”, подприоритет 1.1 на ОП „Административен капацитет”, така и със стратегическата цел за подобряване на работата на държавната администрация за реализиране на ефективни политики, качествено обслужване на гражданите и бизнеса и създаване на условия за устойчив икономически растеж и заетост. Проектът е в синхрон с Националната програма за реформи на Република България за периода 2011-2015 г., където правителството ясно е изразило воля, че ще продължи да прилага мерки за оптимизиране на държавната администрация. 

За координиране на правителствената политика за реформа в държавната администрация през месец август 2009 г. беше създаден Съветът за административната реформа (ПМС № 192 от 5 август 2009 г.). Председател на съвета е заместник министър-председателят и министър на финансите, а заместник-председател е министърът на труда и социалната политика. Членове на САР са заместник-министри, представители на всяко министерство и главният секретар на Министерския съвет. Съветът работи активно, като през 2009 г. са проведени 5 заседания, през 2010 г. - 14, а през 2011 г. (до месец август) – 4. На заседанията са взети решения по изпълнение на четирите цели на административната реформа, одобрени от САР:

1. Оптимизиране на държавната администрация на централно и териториално ниво; 

2. Утвърждаване на професионална държавна служба с възможности за по-добро заплащане и мобилност; 

3. Повишаване ефективността на държавните институции; 

4. Качествено административно обслужване и електронно правителство.

В приетите от Съвета за административната реформа цели за периода 2009 – 2013 година, оптимизирането на държавната администрация на централно и териториално ниво и повишаването на ефективността на държавните институции заемат водеща роля. За тяхното изпълнение са заложени редица дейности като: премахване на дублиращи се функции, обединяване на звена с идентични функции, децентрализация и аутсорсинг за осигуряване на ефективност на публичните разходи, прехвърляне на всички функции по разработване на политики в министерствата, подобряване на координацията при реализация на секторните политики на областно ниво и реформа на съществуващите териториални звена на централната изпълнителна власт и гарантиране изпълнението на правомощията на областния управител чрез адекватни финансови и човешки ресурси.

В периода април-юли 2010 г. беше проведена мащабна инициатива за оптимизация на държавната администрация, в резултат на която се изготви План за изпълнение на мерките за оптимизация на държавната администрация, който беше одобрен с Решение № 560 на Министерския съвет от 2010 г. Планът съдържа 572 мерки.

Мерките са насочени към: 

· Премахване на дублиращи се функции, обединяване на звена с идентични функции, децентрализация и аутсорсинг;

· Повишаване ефективността на държавните институции;

· Оптимизиране на работните процеси по предоставяне на административните услуги и подобряване на вътрешноведомствената координация за по-добро административно обслужване.

Проектът „Провеждане на оптимизация в държавни институции” обхваща системите на Министерството на вътрешните работи (МВР), Националната здравноосигурителна каса (НЗОК) и Националния осигурителен институт (НОИ).

1.2. Обща информация за бенефициента

Бенефициент по проекта е администрацията на Министерския съвет. Отговорен за изпълнението на проекта е секретариатът на Съвета за административната реформа – звено в администрацията на Министерския съвет Проектът ще се изпълнява под ръководството на експерт в секретариата на съвета.

Съгласно Правилника за организацията на дейността на Съвета за административната реформа секретариатът на съвета:

1. Предлага на съвета инициативи и мерки за оптимизация на държавната администрация;

2. Изготвя експертни предложения за повишаване ефективността на държавните институции; 

3. Дава становища по проекти на стратегически документи и нормативни актове, свързани със:

а) административната реформа на централно, областно и общинско ниво;

б) създаване, преобразуване и закриване на административни структури с определяне на техните функции и численост;

в) административното обслужване;

г) статута на държавния служител и управлението на човешките ресурси в държавната администрация;

4. В областта на управлението на човешките ресурси в държавната администрация изследва добрите практики, изготвя анализи и експертни предложения за промени в нормативните актове, свързани с длъжностите, процедурите за подбор и атестиране и статута на служителите, както и със системата за заплащане в държавната администрация;

5. Разработва насоките за интегрирано административно обслужване и предлага мерки за подобряване на процесите при предоставяне на административни услуги;

6. Отговаря за развитието на портала за обществени консултации;

7. Публикува необходимата информация за дейността на съвета на портала за консултативните съвети; 

8. Организира подготовката и провеждането на заседанията на съвета;

9. Изготвя протоколите от заседанията на съвета;

10. Води отчет за изпълнението на решенията на съвета;

11. Организира и координира изпълнението на решенията на съвета;

12. Подготвя годишния доклад за дейността на съвета съвместно със секретариата на постоянната работна група „Електронно управление”.

1.3. Ключови стратегически документи

· Програма на Правителството на европейското развитие на България 2009 – 2013 г.

· Цели на административната реформа за периода 2009-2013 г., одобрени от Съвета за административната реформа; 

· Национална стратегическа референтна рамка на Република България за периода 2007 – 2013 г.;

· Оперативна програма „Административен капацитет” (ОПАК);

· Национална програма за реформи на Република България за периода 2011-2015 г.

· Конвергентна програма на Република България за периода 2011-2014 г.

· Стратегия за национална сигурност;

· Интегрирана стратегия за превенция и противодействие на корупцията и организираната престъпност;

· Стратегия за борба с измамите засягащи финансовите интереси на европейските общности;

· Национална стратегия в областта на миграцията, убежището и интеграцията (2011-2020 г.);

· Стратегия за интегрирано гранично управление на Република България за периода 2010-2013 г.;

· Национална програма за интеграция на бежанците в Република България (2011-2013 г.);

· Национална програма за защита при бедствия 2009 – 2013 г. 

1.4. Релевантни нормативни актове 

1.4.1. Релевантни нормативни актове за Министерството на вътрешните работи:

· Конституция на Република България;

· Закон за Министерството на вътрешните работи;

· Закон за отбраната и въоръжените сили на Република България;

· Закон за българските лични документи;

· Закон за чужденците в Република България;

· Закон за убежището и бежанците;

· Закон за морските пространства, вътрешните водни пътища и пристанищата на Република България;

· Закон за защита при бедствия;

· Закон за движение по пътищата;

· Закон за оръжията, боеприпасите, взривните вещества и пиротехническите изделия;

· Закон за частната охранителната дейност;

· Закон за нормативните актове;
· Административнопроцесуален кодекс;

· Закон за административните нарушения и наказания;

· Закон за задълженията и договорите;

· Закон за търговския регистър;

· Търговски закон;

· Подзаконови нормативни актове по прилагане на релевантното законодателство.
1.4.2. Релевантни нормативни актове за Националната здравноосигурителна каса: 

· Конституция на Република България;

· Регламент (ЕО) № 987/2009 на Европейския парламент и съвета от 16 септември 2009 година за установяване процедурата за прилагане на Регламент (ЕО) № 883/2004 за координация на системите за социална сигурност;

· Регламент (EО) № 883/2004 на Европейския парламент и съвета от 29 април 2004 година за координация на системите за социално осигуряване;

· Административнопроцесуален кодекс;

· Закон за здравното осигуряване;

· Закон за бюджета на Националната здравноосигурителна каса за 2011 г.;

· Закон за лечебните заведения;

· Закон за здравето;

· Закон за контрол върху наркотичните вещества и прекурсорите;

· Закон за лекарствените продукти в хуманната медицина;

· Закон за медицинските изделия;

· Закон за съсловните организации на лекарите и на лекарите по дентална медицина;

· Закон за административните нарушения и наказания;

· Закон за задълженията и договорите;

· Закон за търговския регистър;

· Търговски закон;

· Национален рамков договор 2011 за медицински дейности и Национален рамков договор 2011 за дентални дейности;

· Наредба за водене на регистър на лечебните заведения за болнична помощ, диспансерите и домовете за медико-социални грижи;

· Наредба за изискванията към диетичните храни за специални медицински цели;

· Наредба за медицинската експертиза;

· Наредба за определяне на позитивен лекарствен списък в Република България;

· Наредба за осъществяване правото на достъп до медицинска помощ;

· Наредба за принципите, инспекцията и удостоверяването на Добрата лабораторна практика;

· Наредба за съществените изисквания и процедурите за оценяване на съответствието със съществените изисквания на ин витро диагностичните медицински изделия;

· Наредба за условията, правилата и реда за регулиране и регистриране на цените на лекарствените продукти;

· Наредба за правилата за образуване и регистриране на цени на лекарствените продукти при продажбата им на дребно;

· Правилник за устройството и организацията на работа на органите на медицинската експертиза и на регионалните картотеки на медицинските експертизи;

· Съответните наредби на министъра на здравеопазването.

1.4.3. Релевантни нормативни актове за Националния осигурителен институт:

· Конституция на Република България;

· Действащите международни договори в областта на социалната сигурност, по които Република България е страна;

· Регламент № 1408/71 на Европейската общност за координиране на схемите за социална сигурност на наети лица и самостоятелно заети лица и членове на техните семейства, които се движат в Европейската общност;

· Регламент № 574/72 на Съвета (ЕИО) за определяне реда за прилагане на Регламент 1408/71;

· Регламент (ЕО) № 883/2004 на Европейския парламент и на Съвета от 29 април 2004 г. за координация на системите за социална сигурност;

· Регламент (ЕО) № 988/2009 на Европейския парламент на Съвета от 16 септември 2009 г. за изменение на Регламент (ЕО) № 883/2004 за координация на системите за социална сигурност и за определяне съдържанието на неговите приложения;

· Регламент (ЕО) № 987/2009 на Европейския парламент на Съвета от 16 септември 2009 г. за установяване процедурата за прилагане на Регламент (ЕО) № 883/2004 за координация на системите за социална сигурност. (Тези регламенти заменят прилаганите до сега регламенти на Съвета (ЕИО) № 1408/71 и № 574/72.);

· Кодекс за социално осигуряване;

· Закон за бюджета на държавното обществено осигуряване за 2011 г.;

· Закон за гарантираните вземания на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя;

· Закон за здравето;

· Наредба за пенсиите и осигурителния стаж;

· Наредба за категоризиране на труда при пенсиониране;

· Наредба за обществено осигуряване на самоосигуряващите се лица и българските граждани на работа в чужбина и морските лица;

· Наредба за елементите на възнаграждението и за доходите, върху които се правят осигурителни вноски;

· Наредба за изчисляване и изплащане на паричните обезщетения и помощи от държавното обществено осигуряване;

· Наредба за отпускане и изплащане на паричните обезщетения за безработица;

· Наредба за установяване, разследване, регистриране и отчитане на трудовите злополуки;

· Наредба за реда за съобщаване, регистриране, потвърждаване, обжалване и отчитане на професионалните болести;

· Наредба за реда и начина за информиране на работниците и служителите и за отпускане и изплащане на гарантираните вземания при несъстоятелност на работодателя;

· Наредба за медицинската експертиза;

· Правилник за устройството и дейността на Националния съвет по медицинска експертиза;

· Наредба № 5 от 29 декември 2002 г. за съдържанието и реда за изпращане на уведомлението по чл. 62, ал. 4 от Кодекса на труда;

· Инструкция № 13/2000 г. за прилагане на Наредбата за категоризиране на труда при пенсиониране (НКТП);

· Наредба № Н-8 за съдържанието, сроковете, начина и реда за подаване и съхранение на данни от работодателите, осигурителите за осигурените при тях лица, както и от самоосигуряващите се лица;

· Наредба за ползване и изплащане на паричните помощи за профилактика и рехабилитация;

· Правилник за организацията и дейността на Националния осигурителен институт.

Изброените нормативни актове, като и актовете на ЕС с пряко приложение в националното законодателство не претендират за изчерпателност и представляват минимума актове, с които изпълнителят следва да се запознае преди да започне работа.

1.5. Екип за управление на проекта 

Ръководител проект

Отговаря за цялостното изпълнение и супервизия на проекта, за постигането на целите по проекта и на очакваните резултати; планира дейността на екипа и ръководи работата на целия екип; предлага привличането на външни експерти (при необходимост), утвърждава междинните и окончателния доклади.

Координатор проект

Осъществява координация и мониторинг на изпълнението по проекта; осъществява контрол върху качеството на изпълнение; координация на всички платежни процедури; проверка и контрол за изпълнение на договорите; осъществяване и поддържане на връзка между всички заинтересовани страни; отговаря за изпълнението на дейностите за информация и публичност.

Компонентен лидер (Координатор) на Компонент I

Координаторът отговаря за управление на компонента; координация и мониторинг на всички дейности по компонента; контрол върху качеството на изпълнение; проверка и контрол за изпълнение на договорите; осъществяване и поддържане на връзка между заинтересованите страни; участва в подготовката на междинния и окончателния доклад.

Двама Компонентни лидери (Координатори) на Компонент II 
Координаторите отговарят за управление на компонента; координация и мониторинг на всички дейности по компонента; контрол върху качеството на изпълнение; проверка и контрол за изпълнение на договорите; осъществяване и поддържане на връзка между заинтересованите страни; участват в подготовката на междинния и окончателния доклад.

Технически сътрудник по Компонент І
Отговаря за поддържане на документооборота и архива на проекта, участва в изготвянето на междинния и окончателния доклад, подсигурява организацията и логистиката при организация на публични прояви, оказва съдействие на счетоводителя и изпълнява други задачи, свързани с ежедневните дейности по проекта. Подпомага Компонентния лидер (координатор) на Компонент 1.
Технически сътрудник по Компонент ІІ
Отговаря за поддържане на документооборота и архива на проекта, участва в изготвянето на междинния и окончателния доклад, подсигурява организацията и логистиката при организация на публични прояви, оказва съдействие на счетоводителя и изпълнява други задачи, свързани с ежедневните дейности по проекта. Подпомага Компонентните лидери (координатори) на Компонент 2.
Счетоводител

Отговаря за финансовото управление на проекта и мониторинг на изразходването на проектния бюджет; упражнява контрол върху целесъобразността и законосъобразността на средствата по проекта; подготвя междинни и финален финансови отчети по проекта и искания за плащане; извършва и други дейности, възложени от ръководителя на екипа.

1.6. Общи изисквания

1.6.1. Обучение на служители
За изпълнение на част от дейностите по двете обособени позиции, се провеждат обучения в страната на служители на МВР, НЗОК и НОИ, за които следва да се изработят следните материали: 

1. Джоб с копче РР материал, формат А4, подходяща за обем около 30 листа. На джоба да бъдат отпечатани флага на ЕС, логото и слогана на ЕСФ и на ОПАК и наименованието на проекта. Дизайнът на папката ще бъде представен от Изпълнителя и одобрен от Възложителя с констативен протокол.
2. Химикалка пластмасова, подходяща за поставяне на флага на ЕС, логото и слогана на ЕСФ и на ОПАК (цвят на мастилото син и/или черен). Дизайнът на химикалката ще бъде предложен от Изпълнителя и одобрен от Възложителя с констативен протокол.
3. Бележници (тип „блокнот”) формат А5, в кочан по 30 л. с редове, цветност 1+0, 80 гр. офсет + задна корица 300 гр. мат. Дизайнът на бележника ще бъде предложен от Изпълнителя и одобрен от Възложителя с констативен протокол. На всяка страница от бележника ще бъдат отпечатани флага на ЕС, логото и слогана на ЕСФ и на ОПАК и наименованието на проекта.
1.6.2. Екип за изпълнение на дейностите по обособени позиции

Ако участник в процедурата кандидатства за повече от една обособена позиция, в своята оферта той трябва да предложи различен екип от експерти за изпълнение на всяка отделна обособена позиция. Не е допустимо един експерт да участва в повече от една обособена позиция.

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ

ПО

 І. ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ „ПРЕДОСТАВЯНЕ НА КОНСУЛТАНТСКИ УСЛУГИ ЗА ПРОВЕЖДАНЕ НА ОПТИМИЗАЦИЯ В СИСТЕМАТА НА МИНИСТЕРСТВОТО НА ВЪТРЕШНИТЕ РАБОТИ”

1. Историческа справка и текущо състояние на сектора

МВР е една от най-мащабните институции в България, изградена на принципа на централизма и поради комплексността на структурата е наложително да се осъществи задълбочен анализ на нейната организацията и да се предложат обосновани законодателни предложения за оптимизация.

Функциите, структурата и организацията на Министерството на вътрешните работи се определят със Закона за Министерството на вътрешните работи. Последните законодателните инициативи за съществени промени в структурата и управлението на Министерството на вътрешните работи бяха направени през 2006 г. Направен беше опит за редуциране броя на националните служби в МВР. Със закона от 2006 година се закриват съществуващите шест национални служби и техни правоприемници стават съответно – Национална служба „Полиция”, Национална служба „Сигурност” и Национална служба „Пожарна безопасност и защита на населението”. В структурата на националните служби са създадени генерални дирекции, които координират и управляват главните дирекции по направление на дейност. Този модел съществува твърде кратък период и поради създадените управленски и организационни трудности е взето решение за преработване на модела и приемане на изменения в Закона за МВР през 2008 г. Тогава се създават 5 главни дирекции, като основни структурни звена на МВР: главни дирекции „Криминална полиция”, „Охранителна полиция”, „Гранична полиция”, „Досъдебно производство” и „Пожарна безопасност и спасяване”. Съществен елемент на реформата е, че разследващите полицаи са само органите на ГД „Досъдебно производство” и органите на съответните й звена в областните дирекции.

В условията на членство в Европейския съюз и предстоящо влизане в Шенгенската общност е необходимо да се повиши ефективността и ефикасността при изпълнение на законоустановените задачи и дейности на структурите на МВР, като това е основен приоритет на министерството.

Със закриването на Министерството на извънредните ситуации, неговите дейности, функции и структури преминаха към МВР, като по този начин се увеличиха численият състав и звената в министерството. С промените в Закона за Министерството на вътрешните работи от октомври 2010 г. и Правилника за неговото прилагане (през януари 2011 г.) бяха направени съществени изменения в структурите на министерството. Те са насочени към подобряване на координацията между органите на Главна дирекция „Пожарна безопасност и спасяване” и Главна дирекция „Гражданска защита”, повишаване ефективността на досъдебното производство и оптимизиране на дейности на специализираните административни дирекции. На практика, Главна дирекция “Пожарна безопасност и спасяване” и Главна дирекция “Гражданска защита” бяха обединени в Главна дирекция “Пожарна безопасност и защита на населението” (ГДПБЗН). С тази промяна в ЗМВР се премахва дублирането на отделни функции между двете главни дирекции. Редуцира се администрацията и се постига значително подобряване на организацията на работа чрез оптимизиране на времето за реакция на новата структура. Това ще доведе до намаляване на разходите при извънредни ситуации, както по отношение на ангажираната техника, така и по отношение на човешките ресурси.

Закрита е Главна дирекция „Досъдебно производство” (ГДДП) като разследващите полицаи са назначени в главните дирекции „Борба с организираната престъпност” (ГДБОП) и „Криминална полиция”. С тези изменения се постига подобряване на взаимодействието между разследващите полицаи и оперативните структури и се оптимизира процеса по извършване на действията по разследване и събиране на годни за наказателното производство доказателства.

Успоредно с това беше направена и оптимизация на специализираните административни дирекции, като бяха закрити дирекциите „Доставки”, „Ревизионна”, „Стратегическо планиране, информация и анализ”, „Административно обслужване”, „Управление при кризи и отбранително-мобилизационна подготовка”.

Основните структури на МВР са: 5 главни дирекции, 28 областни дирекции, специализирана дирекция „Оперативни технически операции”, дирекция „Вътрешна сигурност”, дирекция „Миграция”, дирекция „Български документи за самоличност”, дирекция „Управление на собствеността и социални дейности”, дирекция „Международни проекти”, дирекция „Национална система 112”, 11 специализирани административни дирекции, 5 научно-изследователски и научно-приложни институти, Академията на МВР, специализиран отряд за борба с тероризма (СОБТ), дирекция „Международно полицейско сътрудничество” и Специалната куриерска служба. Голяма част от гореизброените основни структури на МВР имат централни и териториални структури, които взаимодействат с другите структури на администрацията на централно, регионално и местно ниво.

Предвид мащаба на структурата на МВР и широкия спектър от функционални компетентности на отделните дирекции на МВР е изключително важно МВР да подобри своята ефективност и ефикасност и това е основна цел на проекта. Реализацията на дейностите по обособената позиция ще бъдат изключително полезни за изграждане на ефективно функционираща структура на МВР.

Проектът изцяло допълва предприетите в рамките на инициативата на Съвета за административната реформа първоначални действия за оптимизация, които бяха проведени през месец юни 2010 г.

2. Предмет и цели 

2.1. Предмет

Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи.
За изпълнението на предмета:
2.1.1. Изпълнителят следва да работи в тясно сътрудничество с Възложителя чрез екипа за управление на проекта, като комуникацията ще се осъществява всекидневно, във всеки момент когато работата го налага.

2.1.2. Сравнителните анализи, докладите и предложенията по тях, информационните материали, които се изготвят по време на проекта следва да са съобразени с изискванията за информация и публичност на ОПАК.

2.1.3. Основен фокус следва да бъде поставен върху модела на управление, хоризонталните и вертикалните посоки на взаимодействие и практическата приложимост на съвременните модели за реализиране на миграционните политики, издаването на лични документи, организацията на обучението, намаляване на бюрокрацията и върху законодателството, регламентиращо системата за управление в структурите на МВР. На направените предложения за оптимизация трябва да бъде извършена оценка на въздействието.

2.2. Конкретни цели

Цел 1: Изграждане на ефективна структура на Министерството на вътрешните работи и осъвременяване на неговата организация спрямо потребностите на гражданите и бизнеса и добрите европейските практики.

Цел 2: Елиминиране на дублиращи се функции (в рамките на министерството, както и с други институции) и премахване на нетипични функции и дейности. 

Цел 3: Подобряване на управлението, изпълнението и резултатите в дейността на Министерството на вътрешните работи.

Цел 4:
Въвеждане на ефективен модел на управление на системата на МВР и изграждане на ефективни връзки с другите институции.

3. Рискове

3.1. Недостатъчна информираност и разбиране на функциите и структурите на МВР;
3.2. Недостатъчна информация и статистически данни в България за системата на МВР;
3.3. Недостатъчна информация и статистически данни за системите на релевантните на МВР структури в държави членки на ЕС;

3.4. Субективизъм от страна на интервюирани и анкетирани експерти в процеса на анализа;
3.5. Невъзможност за осигуряване на необходимата силна динамика на работа в екипа на Изпълнителя за осъществяване на дейностите в относително краткия срок за изпълнение на проекта;
3.6. Непълно обхванати взаимовръзки и взаимодействия в системата на МВР, както  и на МВР с другите институции;
3.7. Невъзможност за осигуряване на съдействие от държави членки на ЕС.
Участникът следва да предложи адекватни мерки за преодоляване на идентифицираните рискове в техническото си предложение. Участникът може да идентифицира и други рискове, като посочи мерки и за тяхното преодоляване.

4. Целеви групи
4.1. Структурите на централната администрация и администрацията на териториалните структури.

4.2. Специфични целеви групи.

· Специализираните административни дирекции (и техните подразделения);

· Органи осъществяващи функции по издаването на лични документи;

· Органи осъществяващи функции по реализиране на миграционните политики и управление на миграционните процеси в МВР и извън него;

· Органи осъществяващи функции по регистрация на МПС;

· Органи осъществяващи функции по обучението на служителите от Министерството на вътрешните работи;

· Органи осъществяващи функциите, свързани с прилагане на регулаторни режими и административно обслужване;

· Структури, чиито дейности са свързани с охрана на имуществото на юридическите лица и гражданите, включително чрез сигнално –охранителна техника;

· Специалните полицейски сили;

· Структури осъществяващи дейности по организация и контрол на дългосрочно съхранение на вещи с различно предназначение;

5. Основни дейности и резултати
Дейност 1: Извършване на сравнителен анализ на модела на управление и организационно структуриране на Министерството на вътрешните работи със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз.

Изпълнението на дейността включва следните поддейности:

1.1. Преглед на организационно-управленския модел и на законодателството, регламентиращо структурата и дейността на МВР.

Изпълнителят трябва да извърши преглед на организационно-управленския модел на МВР, който включва:

· Анализ на инициативите за промяна/реформа от 1997 г. насам. Трябва да се идентифицират резултатите от проведените инициативи и да се направи анализ на положителните и отрицателните ефекти при тяхното провеждане;

· Анализ на текущото състояние и действащия организационно-управленския модел на МВР;

· Създаване на организационна карта на МВР, която да съдържа информация за органите на управление, структурните образувания, териториалния обхват, както и друга релевантна информация.
При реализиране на тази дейност Изпълнителят може да провежда анкети, да прави документални анализи и проучвания, да организира работни срещи и интервюта с представители на МВР, както и с представители на други институции и заинтересовани страни. Участниците в анкетите, работните срещи и интервютата с представители на МВР се съгласуват с Възложителя. За участниците от други институции и заинтересовани страни Изпълнителят информира Възложителя.
Изпълнителят трябва да направи цялостен преглед на действащото законодателство в областта на опазване на обществения ред и сигурност. Изпълнителят трябва да анализира законодателството, уреждащо задачите, дейностите, устройството и управлението на Министерството на вътрешните работи, както и задължения за страната ни, произтичащи от законодателството на Европейския съюз, което ще послужи за извършване на сравнителния анализ по поддейност 1.3.

При извършване на прегледа Изпълнителят следва да обърне особено внимание на структурни звена, определени като сцецифични целеви групи по т. 4.2.:

Изпълнителят трябва да изследва нормативно установените правила и реално осъществяваното разпределение на събраните средства при предоставянето на регулаторни режими и административни услуги в системата на МВР.
Изпълнителят трябва да изследва детайлмо моделите и структурите за охрана на имуществото на граждани и юридически лица със съответните механизми за разпределение на приходите от тази дейност. Трябва да се изготви оценка на силните и слаби страни на възприетия от България модел.
1.2. Преглед на осъществени функционални анализи и реализирани политики за модернизиране на релевантни на МВР структури във всички държави членки на ЕС.

Изпълнителят трябва да:

·  Събере и анализира информация за изготвени функционални анализи в релевантни на МВР институции в държавите членки на ЕС, като обобщи основните изводи и препоръки за оптимизация. Изпълнителят трябва да идентифицира и анализира вече извършени прегледи, функционални анализи и оценки,на ефективността и ефикасността на тези структури.

· Анализира и представи обобщена информация от държавите членки на ЕС за извършени през последните минимум 5 години реформи и политики в релевантните на МВР структури. Изпълнителят трябва да организира и проведе достатъчен за нуждите на прегледа брой документални проучвания, анкети и работни дискусии, по реализираните политики и въведените нови модели на управление в държавите членки на ЕС. При организиране на дискусиите може да се използват видео конферентни връзки и други способи. Изпълнителят трябва да идентифицира основните предложения за модернизиране, извършени в държавите членки на ЕС. Изпълнителят следва да направи оценка на извършените реформи чрез анализ на системата на управление в МВР на съответната държава членка преди и след проведената реформа. Анализът следва да идентифицира основните направления на взетите управленски решения, като се посочат положителните и отрицателните ефекти от проведените структурни реформи. За тази цел изпълнителят събира, анализира и представя релевантните стратегически и програмни документи и нормативни актове, разработени от разглежданата държава членка на ЕС, като се анализира и начина на тяхното приемане и реализиране.

При извършване на прегледа следва да се обърне особено внимание на институционалното развитие на структури, аналогични на определените като специфични целеви групи по т. 4.2.
За да се гарантира достоверност на получената информация при осъществяването на тази поддейност Изпълнителят трябва да осигури участието или експертизата на експерти от съответните държави членки на ЕС, които да имат опит в областта на обществения ред и сигурност.
1.3. Разработване на критерии и извършване на сравнителен преглед на моделите на управление в структури, релевантни на МВР в държави членки на ЕС.

Изпълнителят трябва да:

· Разработи ясно дефинирани критерии за извършване на сравнително изследване на моделите на управление на МВР с релевантни структури в държави членки на ЕС. Критериите трябва да бъдат добре обосновани, съпоставими и измерими и да отразяват обективните характеристики, като численост на състава на сравняваните структури, съвкупност от задачи възложени със закон или друг релевантен нормативен акт. Критериите също така следва да позволяват сравняването на дейности и структури поотделно, особено в случаи, когато това се извършва от обособени структури на МВР или от такива извън системата на МВР. Особено внимание, при дефиниране на критериите за сравняване следва да се обърне на структури, аналогични на определените като специфични целеви групи по т.4.2. Предложените от Изпълнителя критерии трябва да бъдат одобрени от Възложителя.

· Направи сравнителен преглед на моделите на управление и организационно структуриране на релевантни на МВР институции в държави членки на ЕС. При прегледа трябва да се акцентира на най-близките и най-отличаващите се по устройство и функции структури, както и общите черти в устройството и дейността на структурите. Следва да бъдат посочени силни и слаби страни на въведените от тях модели на управление и администриране.

В техническото си предложение Участниците трябва да представят минимум три детайлно описани и логически обвързани метода за извършване на сравнителния анализ на моделите на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите на съответните институции в държавите членки.

В техническото си предложение Участниците трябва да предложат минимум три и максимум седем държави членки на ЕС, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление на релевантните на МВР институции. Участниците трябва да предложат брой държави (без да се посочват конкретни държави).

Възложителят ще избере държави членки на ЕС за извършване на сравнителния анализ, който трябва да обхване минимум законодателното регламентиране и структуриране, детайлно описание на политиките, изпълнявани от тези институции, техните мисия, цели и място в системата на управление; описание на приходната и разходната част на бюджетните програми; сравнение на числеността на персонала в отделните звена на базата на определените критерии; управленски и оперативни връзки между централните управления и регионалните структури и др.

Изпълнителят обобщава в доклад сравнителното изследване на моделите на управление и организационно структуриране в релевантните на МВР институции в избраните от Възложителя държави членки на ЕС. Описва основните изводи и заключения. Докладът се одобрява от Възложителя.
1.4. Изготвяне на аналитичен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурата на МВР на базата на изследваните практики в ЕС и съсредоточаване на управлението върху основните функции.

Изпълнителят трябва да изготви аналитичен доклад, съдържащ:

· Констатации и заключения относно изследваните структури и области на дейност на МВР, на база извършения по поддейност 1.1преглед;

· Констатации и заключения, основани на прегледа на извършени функционални анализи и реализирани политики в релевантни на МВР структури в държави членки на ЕС и на изготвения сравнителен анализ по поддейност 1.3.

· Конкретни препоръки за адаптиране на добрите европейски практики и опит с цел преструктуриране системата на МВР и съсредоточаване на управлението върху основните функции.

Препоръките в доклада трябва да бъдат ориентирани към развитие, оптимизация или промяна на модела на управление на МВР, неговите структура и щат, като бъдат подкрепени с конкретни предложения за законодателни промени и индикативен бюджет.

Очаквани резултати по дейност 1:

· Извършен анализ на организационно-управленския модел на МВР и релевантното законодателство;

· Извършен анализ на реализираните политики за модернизиране и извършени функционални анализи в структури на МВР в държавите членки на ЕС;

· Разработени критерии за извършване на сравнителен преглед на модела на функциониране и управление на МВР;

· Извършено сравнително изследване на модела на управление и организационно структуриране в релевантни на МВР институции в държави членки на ЕС;

· Изготвен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурата на МВР.
Дейност 2: Преглед на функциите и дейностите на структурите за елиминиране на дублиращи се функции, премахване на нетипични функции и дейности, обединяване на звена и др.

Изпълнителят следва да използва Единната методология за провеждането на функционален анализ в държавната администрация и наръчника за нейното прилагане, като дейността ще бъде изпълнена чрез следните поддейности:

2.1. Идентифициране на функции и дейности за оптимизация чрез преглед на нормативни актове и проучване на място. 

Изпълнителят трябва да идентифицира:

· Дублиращи се функции и дейности на структурни звена в системата на МВР;

· Дублиращи се функции и дейности с тези на на други институции, извън системата на МВР;

· Нетипични за МВР функции и дейности;

· Функции и дейности, които могат да са обект на деконцентрация или децентрализация.

Идентифицирането на посочените функции и дейности се осъществява от Изпълнителя чрез:

· Преглед на нормативни актове;

· Преглед на годишните доклади за дейността на МВР за последните 5 години;

· Посещения на място с използване на въпросници, анкети и др.;

· Други методи, които допълват Единната методология за провеждане на функционален анализ в държавната администрация, както и други приложими методологии от държави членки на ЕС.

При изпълнение на поддейността следва да се обърне особено внимание на:

· Взаимодействието на институциите, във връзка с изпълнение на функции и дейности по реализиране на миграционната политика и управлението на миграционните процеси;

· Взаимодействието между институциите във връзка с изпълнение на функции и дейности в процесите по издаване на лични документи и регистрация на МПС;

· Функции и дейности по организация на обучение на служителите в МВР;

· Функции и дейности на МВР, изпълнявани във връзка с лицензионни, разрешителни и други режими и предоставяне на административни услуги;

· Функции и дейности, свързани с охрана на имущество на физически и юридически лица, включително чрез сигнално-охранителна техника;

· Взаимодействието на звената в системата на МВР, определени със Закона за Министерството на вътрешните работи и правилника за прилагането му.
При изпълнение на посочените дейности всички материали и участници трябва да са одобрени от Възложителя. Въз основа на извършените дейности Изпълнителят трябва да представи анализ, съдържащ функции и дейности, обект на оптимизация. Анализът има за цел да се пренасочат ресурси за постигане на по-добри резултати в дейността на отделните звена в системата.

2.2. Анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системата на МВР и другите институции.

При изпълнение на дейността изпълнителят трябва да проучи и анализира:

· Функциите на звената от всички нива в структурата на МВР;

· Равномерността на разпределение на функциите, като се съобрази с нивото на вземане на решения и обема задачи, възложени на съответните структури;

· Координацията между териториалните звена и тяхната ефективност при съществуващия модел;

· Изпълнението на задачи от звена, които са на пряко подчинение на главни дирекции и са включени в структурата на областните дирекции на Министерството на вътрешните работи;

· Разликата в комуникацията между главни дирекции, между главни дирекции и областни дирекции на МВР, между звена в главни дирекции, между звена от областните дирекции на МВР;

· Взаимодействието на МВР с други държавни институции на централно и териториално ниво, органи на местното самоуправление и местната администрация, органи на съдебната власт.

Въз основа на анализа трябва да се формулират препоръки за оптимизиране разпределението на функциите.
2.3. Анализ на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите.

Изпълнителят трябва да изследва съществуващите практики за измерване на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите и да разработи нови критерии и методика за измерване.

Методиката трябва да бъде представена и обсъдена с експерти от МВР по подходящ начин. Тя трябва да се съгласува и одобри от Възложителя и на база на нея Изпълнителят трябва да извърши анализ на натовареността на отделните звена в МВР като има предвид:

· Интензитета на задачите;

· Брой на населението в региона;

· Криминогенна обстановка;

· Изпълнение на множество задачи в кратък период от време;

· Цикличност на периодите на натовареност;

· Механизми за възлагане на текущи и допълнителни задачи;

· Други критерии по отношение на натовареността.

На базата на проведения анализ на натовареността Изпълнителят трябва да идентифицира прекомерно или недостатъчно натоварени звена и да предложи съответна реорганизация на човешките ресурси или други промени в структурните звена на МВР.

Изпълнителят трябва да изготви и методика за изработване на профили на областните дирекции на Министерството на вътрешните работи (ОДМВР) с необходимите ресурси за обезпечаване на функциите й възложени със Закона за МВР. Методиката трябва да бъде базирана на конкретни индикатори като интензитет на криминогенни фактори, степен на организация на охраната на обществения ред, административна дейност и др. Методиката за изработване на профили на ОДМВР следва да бъде представена и обсъдена с експерти от МВР по подходящ начин и да бъде представена на Възложителя за одобрение.

Очаквани резултати по дейност 2:

· Извършен анализ на нормативните актове за идентифициране на функции и дейности за оптимизация в МВР;

· Извършен анализ на функциите на МВР;

· Извършен анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системата на МВР и другите институции, с които си взаимодейства;

· Изготвена методика за измерване на натовареността на звената в МВР;

· Извършен анализ на натовареността на звена и на адекватността на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите; 

· Изготвена методика за изготвяне на профил на ОДМВР.
Дейност 3: Преглед на ефективността и ефикасността на структурата на Министерството на вътрешните работи.

Изпълнителят следва да използва Единната методология за провеждането на функционален анализ в държавната администрация и наръчника за нейното прилагане, като дейността ще бъде изпълнена чрез следните под дейности:

Дейността ще бъде изпълнена чрез следните поддейности:

3.1. Преглед на бюджетните програми и стратегическите документи в сферата на политиката на сигурността и създадената организация за изпълнение на целите в МВР.

Изпълнителят трябва да:

· Идентифицира мисията на институцията;

· Извърши преглед и анализ на програмните документи и стратегически документи в сферата на сигурността и отговорностите на МВР по тяхното изпълнение;

· Изследва целите (приоритетите) и задачите на МВР и да оцени дали те са кохерентни и последователни, имат ли конкретни измерими показатели за дейността и с определени срокове;

· Изследва годишните цели на отделните звена в системата нa МВР и да оцени дали те са адекватни на мисията, средносрочните и дългосрочните цели, дали са определени конкретни и измерими резултати и срокове;

· Извърши анализ и оценка на бюджетните програми на МВР и взаимовръзката межди стратегически документи и цели;

· Анализира създадената организация за изпълнението на целите и задачите между отделните звена, механизмите за координация при възлагане и контрол по изпълнение на целите, както и да анализира подхода за управление на рисковете за постигането на целите.

3.2. Извършване на преглед на ефикасността – оценка на вложени финансови ресурси с получени резултати в ключовите звена на МВР.

Изпълнителят трябва да:

· Идентифицира индикаторите, които МВР използва за измерване на резултатите от дейността;

· Анализира резултатите и финансовите ресурси за тяхното постигане в звената на МВР;

· Идентифицира възможностите за по-добро обвързване на поставените цели с бюджета на МВР;

· Идентифицира конкретни възможности за използване на по-малко ресурси за постигане на резултатите.
Следва да се обърне внимание на целевите групи и по-специално на специфичните целеви групи. В изпълнението на тази поддейност следва да се ангажират представители съответните структури на МВР и неправителствени организации осъществяващи обществен контрол върху дейността на МВР. Изпълнителят следва да организира работни срещи с представители на целевите групи и други заинтересовани страни. Броят на срещите се предлага от Изпълнителя и се одобрява от Възложителя.
3.3. Преглед на работните процеси и координацията между институциите при изпълнение на заложените в нормативните актове задължения.

Изпълнителят трябва детайлно да изследва работните процеси в две направления:

· На ниво вътрешноведомствена организация на работните процеси и създадената координация между звената на МВР за изпълнение на законоустановените задачи и дейностите. Преглед на механизмите за възлагане, изпълнение и контрол на задачите;

· На ниво междуведомствено сътрудничество и координация на работните процеси.

Изпълнителят трябва да:

· Изследва детайлно работните процеси в дейността на МВР. Всеки един процес трябва да бъде детайлно описан. Описанието на работния процес трябва да бъде визуално представен, като се представи минимум времето и стъпките, необходими на администрацията за посрещане на конкретните нужди.

· Направи преглед на процесите на координация и взаимодействие между МВР и другите институции. Да проучи задълбочено начина на комуникация, взаимодействие и реакция по решаването на конкретни потребности на хората. Описанието на работния процес трябва да бъде визуално представен, като се представи минимум времето и стъпките, необходими на администрацията за посрещане на конкретните нужди.

· Направи конкретни препоръки за подобряване на работни процеси и да идентифицира работни процеси и технически средства, при които има възможност за драстично намаляване на бюрокрацията и пречките при взаимодействието с други институции и със заинтересованите страни, включително като идентифицира приложение на постиженията на информационните и комуникационни технологии.

· Направи предложение за реда, по който в рамките на МВР служителите да могат да идентифицират възникнали от практиката проблеми и бюрократични спънки, да формулират предложения за подобрения и придвижването на предложенията до взимащите решения. Предложеният ред да бъде оформен като препоръка за включване във вътрешните правила на структури на МВР, както и в други документи.

Участниците в техническото си предложение трябва да посочат най-малко 3 детайлно описани и логически обвързани метода за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на МВР.

3.4. Разработване на индикатори за измерване на изпълнението за структурата на МВР и на Ръководство за работа със системата. 

Изпълнителят трябва да разработи индикатори за измерване на изпълнението, които да са приложими за структурите на МВР и специфични индикатори за измерване на изпълнението, които да са съотносими за конкретните целеви групи. Изпълнителят трябва да определи начина за събиране на данни в системата, както и източниците на данни за индикаторите.

Изпълнителят трябва да разработи система с ясен механизъм за измерване на изпълнението при осъществяване на целите и задачите на МВР. Трябва да се обхванат всички нива – от ниво служител през ниво сектор, отдел и дирекция. Изпълнителят трябва да разработи ясни правила за измерване на изпълнението – как се извършва, от кого, на какво ниво и др.

Системата от индикатори трябва да служи и за идентифициране на слабите места в организацията, и къде са необходими коригиращи действия, за подобряване на отчетността и прозрачността на структурите на МВР и при взаимодействието на звената с гражданите.

Изпълнителят трябва да разработи Ръководство за работа със системата за измерване на изпълнението. Проектът на Ръководство за работа със системата за измерване на изпълнението се представя на Възложителя за одобрение.
3.5. Обучение на най-малко 400 служители на МВР по прилагане на системата за измерване на изпълнението.

За реализирането на тази поддейност, изпълнителят организира двудневни семинари за обучение на представители на целевите групи по Ръководството за работа със системата за измерване на изпълнението.

Изпълнителят следва да обучи не по-малко от 400 служители от МВР за работа със Системата за измерване на изпълнението. За целта изпълнителят трябва да проведе не по-малко от 15 семинара за по 27 служители на МВР, от които минимум два – в София. Семинарите могат да се организират последователно или едновременно в няколко различни района на страната.

Всеки от семинарите да бъде с минимална продължителност два дни. Целите на обученията следва да са насочени към разпространение на знание и умения за работа със системата, както и практически упражнения за измерване на изпълнението. План-графикът за провеждането на обученията се одобрява от Възложителя. За участниците в обучението следва да бъдат осигурени подходящи условия:

· Категория хотели: 3-4 звезди;

· Транспорт и нощувки, с включени закуска, обяд и вечеря (транспортни разходи и нощувки не се поемат на служителите, чиято месторабота е в населеното място, където се провеждат обученията);

· Климатизирана зала;

· Озвучаване;

· Кафе-паузи;

· Оборудване – допълнителни екрани и мултимедия;

· Зареждане на залата с минерална вода;
· Подготовка и размножаване на разработените помощни материали.

На преминалите успешно обучението се издава сертификат за работа със Системата за измерване на изпълнението.
След приключване на обученията Изпълнителят представя на Възложителя доклад за проведените семинари, с приложени към него: презентации и други материали; списъци с участниците, съдържащи трите имена и координати за обратна връзка; обобщение на формулярите за оценка; снимков материал. 

Програмата на обученията, както и населените места, в които ще се проведат семинарите, се съгласуват предварително с Възложителя.
Основни резултати по дейност 3:

· Извършен анализ и предложения за усъвършенстване на бюджетните програми на МВР, стратегическите документи и на организацията за изпълнение на целите;
· Анализ на ефикасността на ключовите дейности в МВР;

· Извършен анализ на работните процеси в МВР и между другите институции;

· Разработени индикатори за измерване на изпълнението за структурата на МВР;

· Разработено Ръководство за работа със системата за измерване на изпълнението;
· Проведени най-малко 15 семинари за обучение на по 27 служители на МВР по прилагане на Системата за измерване на изпълнението (най-малко 400 обучени служители);

· Изготвени конкретни предложения за използване на по-малко ресурси за постигане на резултати, за подобряване на работните процеси и за премахване на бюрократични изисквания.
Дейност 4: Препоръки за реорганизацията на структурата на Министерството на вътрешните работи спрямо добрите практики.

Тази дейност ще се реализира чрез представяне на конкретни предложения за нормативни актове за целите на оптимизация на администрацията и работните процеси в МВР. За целите на дейността ще бъде изготвена и цялостна финансова обосновка за необходимите средства за провеждане на предлаганата оптимизация. Тази дейност се основава на резултатите и изводите в докладите по Дейност 1, Дейност 2, и Дейност 3.

Дейността ще бъде изпълнена чрез следните поддейности:

4.1. Изготвяне на конкретни препоръки за оптимизиране и провеждане на семинар за тяхното публично дискутиране.

На базата на анализите направени по предходните дейности, Изпълнителят ще представи конкретни препоръки за реорганизация и оптимизация на МВР. Предложенията следва да са съобразени с добрите практики и да имат обоснован икономически ефект. Предложенията трябва да отговорят и на обществените очаквания за намаляване на бюрократичните процедури и подобряване на работните процеси.

Особено внимание следва да се отдели на миграционните въпроси, издаването на лични документи, регистрация на МПС, контрол на оръжия и боеприпаси, управленското ниво на предоставяне на видовете услуги с оглед на възможната децентрализация или деконцентрация, системата за обучение на служителите на МВР, правната рамка и моделите за охрана на имуществото на граждани и юридически лица и др.

Изпълнителят следва да извърши предварителна оценка на въздействието на направените предложения като акцентира върху тяхното финансово въздействие. Оценката на въздействието следва да се изготви съобразно Ръководството за извършване на оценка на въздействието в България, разработено през 2009 г.

Предложенията трябва да бъдат обобщени в доклад. Докладът и резултатите от оценката на въздействието следва да бъдат обсъдени с представители на МВР и други заинтересовани страни. За целта Изпълнителят следва да организира един двудневен семинар извън гр. София, за най-малко 60 участника. Представителите на МВР се определят от Възложителя, а тези на заинтересованите страни се предлагат от Изпълнителя и се съгласуват от Възложителя. За участниците в обучението следва да бъдат осигурени подходящи условия:

· Категория хотели: 3-4 звезди;

· Транспорт и нощувки с включени закуска, обяд и вечеря;

· Климатизирана зала;

· Озвучаване;

· Кафе-паузи;

· Оборудване – допълнителни екрани и мултимедия;

· Зареждане на залата с минерална вода;
· Подготовка и размножаване на разработените помощни материали.

Програмата за семинара и населеното място, в което ще се проведе, се съгласуват предварително с Възложителя. 

След приключването на семинара Изпълнителят представя на Възложителя доклад, съдържащ направените по време предложения, ведно с приложени към него: презентации и други материали; списъци с участниците, съдържащи трите имена и координати за обратна връзка; обобщение на формулярите за оценка; снимков материал.
4.2. Изготвяне на пътна карта за изпълнение на препоръките, разработване на конкретните нормативни актове за тяхното изпълнение и включване на предложенията в бюджетната прогноза и проектобюджета на МВР.

След като се вземат предвид допълнителните препоръки от проведените семинари, следва да се подготви пътна карта и съответния пакет от нормативни актове с предложения за промени, които да се имат предвид при разработването на проектобюджетите на засегнатите от предложенията институции. За формат на пътните карти следва да се използва примерният формат за план за действие, посочен в Методологията за стратегическо планиране, одобрена от Съвета за административната реформа през 2010 г., или друг вариант предварително одобрен от Възложителя.

Предложенията за промени в действащи закони и подзаконови нормативни актове следва да са представени съгласно изискванията на Закона за нормативните актови и Указът за прилагане на Закона за нормативните актове.

Бюджетните прогнози следва да са реалистични и да отразяват всички разходи, необходими за провеждане на дейности по оптимизация, включително и разходи за инфраструктурни дейности и доставка на оборудване.

Резултати:

· Изготвен доклад с конкретни препоръки за реорганизация и оптимизация на МВР;

· Извършена оценка на въздействието на направените предложения;

· Проведен семинар за публично дискутиране на предложенията; 

· Изготвена пътна карта за изпълнение на препоръките;

· Отразени предложения в съответните проектобюджети на институциите;

· Изработени проекти на нормативни актове съгласно Закона за нормативните актове и Указа за неговото прилагане.
6. Времева рамка и логистика на изпълнението
6.1. Местоизпълнение

Дейностите по обособената позиция се изпълняват на територията на Република България и държави членки на ЕС.

6.2. Начална и крайна дата

Началната дата е датата на сключване на договора. Крайната дата за приключване на работата е 1 септември 2012 година.

6.3. График и организация на работа

В техническото си предложение участникът трябва да представи Концепция за разпределение на работата, включваща работен план-график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа. Графикът трябва да бъде представен детайлно по седмици. 
6.4. Институционални ангажименти

Възложителят ще подпомогне Изпълнителя при осигуряване участието на представителите на Министерството на вътрешните работи при необходимост.

7. Изисквания

7.1. Изисквания към участниците

Участникът трябва да има за последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.) общ оборот (сумарно) за трите години в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, не по-малко от 2 100 000 /два милиона и сто хиляди/ лева без ДДС и специфичен оборот от реализирани проекти в сферата на публичната администрация и/или от договори с предмет, сходен на предмета на поръчката в размер не по-малко от 1 500 000 (един милион и петстотин хиляди) лева без ДДС. В случай, че участник участва в повече от една обособена позиция, той трябва да притежава общ оборот, равен на сбора от изискуемия общ оборот за всяка обособена позиция и специфичен оборот, равен на сбора от изискуемия специфичен оборот за всяка обособена позиция.

В случай, че участникът е обединение/консорциум, изискването за оборот се отнася общо за субектите в обединението/консорциума.

Участникът следва да е изпълнил през последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.) най-малко един договор, сходен на предмета на поръчката.

Договори със сходен предмет са:

· Изпълнени договори в областта на институционалното изграждане;

· Изпълнени договори за анализ на ефективността и ефикасността на структури от публичния или частния сектор;

· Изпълнени договори за финансов анализ на дейността на структури от публичния сектор.

7.2. Състав и квалификация на екипа

При изпълнението на дейностите и постигането на резултатите изпълнителят следва да формира екипи от постоянни експерти по направление на дейностите на проекта по обособената позиция, както и да привлече други експерти със специфичен опит в областта на обособената позиция.

За всяка дейност Изпълнителят формира екипи от юристи, икономист/и и експерти.

Постоянният екип по Обособена позиция І трябва да включва минимум: 

· Ръководител на екипа, който да осъществява цялостното ръководство и отчетността при изпълнението на обществената поръчка. Изисквания за образование, квалификация и опит;

· висше образование, образователно-квалификационна степен „бакалавър” или „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина;
· минимум 8 години доказан управленски опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;
· участие в минимум 5 проекта като ръководител и/или координатор на проекти/договори в областта на публичната администрация в България и/или в държави членки на ЕС, неправителствения и/или частния сектор.
· Ключови експерти: Ключовите експерти се определят за срока на изпълнение на проекта за една или повече дейности и отговарят за качественото подготвяне на докладите и препоръките в тях по направление на областите на компетентност.

Ключови експерти по Дейност 1:

· Експерти по административната реформа - двама

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор.

· Юристи – трима 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България 

· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвяне на икономически анализи. 
Ключови експерти по Дейност 2:

· Експерти по административната реформа – трима

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор.

·  Юристи – двама 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· 
висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България 
· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвянето на икономически анализи. 

Ключови експерти по Дейност 3:

· Експерти по административната реформа - трима 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор. 

· Юристи – двама

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България ;
· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002 г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвянето на икономически анализи.
Ключови експерти по Дейност 4:

Важно! За да се гарантира свързаност на резултатите от дейност 1, дейност 2 и дейност 3 ключовите експерти по дейност 4 задължително трябва да са част от ключовите експерти, включени в предходните дейности.

· Експерти по административната реформа - двама

· Юристи – трима 

· Експерти икономисти – двама. Участникът трябва да предвиди минимум двама различни икономисти по предишните дейности.

Един технически сътрудник общо за екипа по обособената позиция. 

Участникът доказва образованието, квалификацията и опита на експертите с представяне на детайлна справка, придружена от автобиографии (в които да е включена информация за доказване на всяко едно от изискванията за общ и специфичен опит) и документи, в заверени от участника копия на: дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения за завършени квалификационни курсове, правоспособност, трудови и служебни книжки, трудови и граждански договори, длъжностни характеристики и други по преценка на участника.

Ръководителят на екипа може да привлича и краткосрочни експерти за изпълнение на конкретни задачи при подготовка на доклади и анализи за специфични дейности на структурите на Министерството на вътрешните работи. По отношение на краткосрочните експерти се посочва брой, квалификация, в изпълнение на кои дейности участват и за какъв период от време.

Участникът доказва възможността да ползва посочените ключови експерти с подписана от тях декларация по образец (Приложение № 13).

7.3. Офис осигуряване

Осигуряването на офис на територията на гр. София, с приемлив стандарт и достатъчно работно пространство за всеки експерт трябва да бъде поето от Изпълнителя. Разходите за това могат да бъдат включени в дневните ставки на експертите или да бъдат изведени като самостоятелен разход.

Изпълнителят трябва да осигури адекватна подкрепа и техническо осигуряване на екипите. Експертите трябва да бъдат подпомагани за всички административни, секретарски и преводачески дейности, от които ще имат нужда, за да могат да се съсредоточат върху изпълнението на първичните си задължения по проекта. Изпълнителят трябва да осигури последователна и непрекъсната работа на екипа, включително редовно изплащане на дължимите възнаграждения. 

7.4. Оборудване

Заданието не включва закупуване на оборудване със средствата на проекта и подобни разходи няма да бъдат възстановявани.

7.5. Език и превод

Официалният език за работа по обособената позиция и езикът за комуникация е българският. Документи, които в процеса на работа са изготвени на чужд език, следва да се представят на Възложителя и в превод на български език.

8. Докладване

8.1. Изисквания към докладването

Докладването от страна на Изпълнителя включва следните видове доклади:

· Встъпителен доклад – представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата, изпълнение на дейностите по проекта;

· Междинни доклади за напредъка – изготвят се до 1-во число на всеки месец и съдържат описание на извършените за предходния месец дейности, постигнатите цели, отчитане на заложените индикатори, идентифицираните проблеми, план за изпълнение на дейностите в следващия период и корективни мерки (ако такива се налагат);

· Доклади за изпълнението на всяка дейност, включително предаване на описаните по-горе резултати.

· Окончателен доклад – проект на заключителния доклад се представя две седмици преди срока за приключване на дейностите по обособената позиция и включва изпълнените дейности и постигнатите цели. Проектът на заключителен доклад подлежи на одобрение от страна на Възложителя, който трябва да представи писмени бележки. Изпълнителят изготвя таблица за отразяването на бележките.
8.2. Предаване и приемане на докладите

Всички доклади се представят на български език на хартиен и електронен/магнитен/flash memory носител на Възложителя. Представянето на докладите става с предавателно-приемателен протокол, подписан от представител на Изпълнителя и съответния компонентен лидер или координаторът на проекта. В срок от 10 работни дни след представянето им Възложителят може да върне за преработване, допълване или комплектоване представените доклади, ако те не отговарят на изискванията и обхвата, определен в описанието на дейностите. В този случай Възложителят, чрез ръководителя на проекта, дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. Изпълнителят чрез ръководителя на екипа и Възложителят чрез ръководителя на проекта съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на извършената и отчетена в докладите работа и постигнатите резултати.

9. Мониторинг и оценка на изпълнението

9.1. Общи изисквания

· Всички дейности трябва да бъдат адекватни и да допринасят за изпълнението на поставените в заданието цели;

· Изпълнителят трябва да гарантира възможност за контрол и коригиращи действия от страна на Възложителя;

· Изпълнителят трябва да е в състояние да започне работата по проекта веднага след подписването на договора.

9.2. Индикатори за проследяване на изпълнението. 

· Извършен преглед на организационно-управленския модел и законодателството в Министерството на вътрешните работи;
· Брой анализирани държави членки за осъществени реформи;
· Разработени критерии и методи за извършване на сравнителен преглед на моделите на управление на МВР;
· Брой изследвани релевантни структури на МВР в държави членки на ЕС;
· Брой изготвени предложения за реорганизация на база европейския опит; 

· Брой обхванати звена  и структури на МВР;
· Брой обхванати други структури;
· Брой интервюирани служители на МВР;
· Брой посещения на място на централно и регионално ниво;
· Извършен анализ на нормативните актове с оглед оптимизация на системата на МВР;
· Извършен анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системата на МВР;
· Анализ на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите;
· Брой анализирани стратегически документи;
· Брой анализирани бюджетни програми;
· Брой обхванати работни процеси;
· Извършен анализ и предложения за усъвършенстване на бюджетите, стратегическите документи и на организацията за изпълнение на целите;
· Извършена оценка на ефикасността на ключови звена в системата на МВР;
· Разработени индикатори за измерване на изпълнението на структурите на МВР;
· Разработена система за измерване на изпълнението и Ръководство за работа със системата;
· 400 обучени служители за прилагане на системата за измерване на изпълнението;
· Брой обучени ръководители;
· Брой обучени жени;
· Брой обучени мъже;
· Брой обучени служители на териториално ниво;
· Изготвени конкретни препоръки за оптимизиране на структурата на МВР;

· Брой предложения за подобряване на работните процеси, намаляване на бюрокрацията и по-добра координация между институциите за изпълнение на заложените в нормативните актове задължения; 
· Извършена оценка на въздействието на изготвените предложения;
· Проведен семинар за публично дискутиране на предложенията;
· Изготвена пътната карта за реализиране на направените предложения;
· Брой подготвени актове за изменение и допълнение на нормативни актове или нови актове.
Изброените индикатори са минимумът, като се очаква участникът да формулира и нови индикатори.

ТЕХНИЧЕСКО ЗАДАНИЕ 

ПО

ІІ ОБОСОБЕНА ПОЗИЦИЯ „ПРОВЕЖДАНЕ НА ОПТИМИЗАЦИЯ В СИСТЕМИТЕ НА НАЦИОНАЛНАТА ЗДРАВНООСИГУРИТЕЛНА КАСА И НАЦИОНАЛНИЯ ОСИГУРИТЕЛЕН ИНСТИТУТ”

1. Историческа справка и текущо състояние на сектора

Задължителното здравно осигуряване в България е въведено през 1998 г. след приемането на Закона за здравното осигуряване (ЗЗО). По силата на чл. 6, ал. 1 от този закон е създадена Националната здравноосигурителна каса (НЗОК), която започва да функционира на 15 март 1999 г. НЗОК е единствената институция в България, чиято основна задача е да осъществява и администрира задължителното здравно осигуряване в България, в частта му по управлението на събраните средства и заплащането на използваните здравни дейности и лекарства (в определен обхват и обем) в полза на здравноосигурените лица. Със Закона за здравното осигуряване събирането на здравноосигурителните вноски първоначално е възложено на Националния осигурителен институт (НОИ), а от януари 2006 г. – на Националната агенция за приходите (НАП).

Основната цел на НЗОК е да осигурява и гарантира свободен и равнопоставен достъп на осигурените лица до медицинска помощ - чрез определен по вид, обхват и обем пакет от здравни дейности, както и свободен избор на изпълнител, сключил договор с районна здравноосигурителна каса (РЗОК).

НЗОК и НОИ са организирани в Централно управление и териториални поделения във всяка от 28-те области. Числеността на НЗОК е 2276 (от които в ЦУ на НЗОК – 303, а в 28-те Районни здравноосигурителни каси (РЗОК) – 1973). 

Принципите в дейността на НЗОК се основават на нормативно установените принципи на задължителното здравно осигуряване в България. Тези принципи са:
· задължително участие при набирането на вноските;

· участие на държавата, осигурените и работодателите в управлението на НЗОК;

· солидарност на осигурените при ползването на набраните средства;

· отговорност на осигурените за собственото им здраве;

· равнопоставеност при ползването на медицинска помощ;

· равнопоставеност на изпълнителите на медицинска помощ при сключване на договори с РЗОК;

· самоуправление на НЗОК;

· договаряне на взаимоотношенията между НЗОК и изпълнителите на медицинска помощ;

· основен пакет от здравни дейности, гарантиран от бюджета на НЗОК;

· свободен избор от осигурените на изпълнители на медицинска помощ;

· публичност в дейността на НЗОК и публичен контрол върху извършваните от нея разходи.

НЗОК е учредена като независима публична институция, която е отделена от структурата на публичната система на здравеопазване и има свои собствени органи за управление – Надзорен съвет и оперативно ръководство. Трипартизмът "работодатели, държава и осигурени" е в основата на управлението на НЗОК и на този принцип е формиран Надзорният съвет на НЗОК. Съгласно ЗЗО от 10.08.2010 г. органите на управление на НЗОК са следните:

1. Надзорният съвет, който включва 9 души (един представител на представителните организации за защита правата на пациентите, двама представители на представителните организации на работниците и служителите, двама представители на представителните организации на работодателите и 4 представители на държавата, един от които е изпълнителният директор на Националната агенция за приходите) с мандат от 5 години. 

2. Управителят, който се избира от Народното събрание с мандат от 5 години. При осъществяване на своите правомощия управителят на НЗОК се подпомага от подуправител.

През периода от 15.03.1999 г. до 05.08.2011 г., когато е направена последната към момента промяна в ЗЗО, органите на управление на НЗОК са се изменяли, както следва:

· За периода от 19.06.1998г. до 29.11.2002 г. органите на управление на НЗОК са:

1. Събранието на представителите - състои се от по 18 представители на осигурените, работодателите и на държавата. Мандатът на събранието на представителите е 4 години;

2. Управителният съвет - избира се за срок от 4 години. Броят на членовете му е 9 и те избират помежду си председател на управителния съвет;

3. Контролният съвет - избира се за срок от 4 години. Броят на членовете му е 5. Те избират помежду си председател на контролния съвет;

4. Директорът – избира се след конкурс по Кодекса на труда.

· За периода от 29.11.2002 г. до 18.12.2009 г. органите на управление на НЗОК са:

1. Събранието на представителите – състои се от общо 37 представители на осигурените, работодателите, общините и държавата;

2. Управителният съвет - избира се за срок 3 години. Броят на членовете е 9;

3. Контролният съвет – избира се за срок 3 години. Броят на членовете е 5.

4. Директорът - избира се след конкурс за срок от 3 години. Дейността му се подпомага от трима заместник-директори, които подпомагат директора съответно във финансовата дейност, медицинската дейност и дейността по информационни технологии. През 2004 г. е направено изменение на Правилника за устройството и дейността на НЗОК ( Решение № РД-СП-08-5/25.06.2004 г.) и се разкрива нова длъжност – заместник директор по лекарствата и контрола. По този начин заместник-директорите на НЗОК става 4.

· За периода от 18.12.2009 г. до 10.08.2010 г. органите на управление на НЗОК са:

1. Надзорният съвет - състои се от 9 члена - един представител на представителните организации за защита правата на пациентите, един представител на представителните организации на работниците и служителите, двама представители на представителните организации на работодателите и 5 представители на държавата, един от които е изпълнителният директор на Националната агенция за приходите. Избира за срок 5 години.

2. Директорът - избира се от Народното събрание за срок от 5 години. Трима заместник-директори подпомагат директора, съответно във финансовата дейност, медицинската дейност и дейността по информационни технологии.
· За периода след 10.08.2010 г. до сега органите на управление на НЗОК са:

1. Надзорният съвет - състои се от 9 члена - един представител на представителните организации за защита правата на пациентите, един представител на представителните организации на работниците и служителите, двама представители на представителните организации на работодателите и 5 представители на държавата, един от които е изпълнителният директор на Националната агенция за приходите. Избира за срок 5 години.

2. Управител - избира се от Народното събрание с мандат от 5 години. При осъществяване на своите правомощия управителят на НЗОК се подпомага от подуправител.
От 2002 година структурата на управление на 28-те районни здравноосигурителни каси се състои от директор, който се избира за срок от 3 години след провеждане на конкурс, и един заместник-директор.

Бюджетът на НЗОК е отделен от държавния бюджет. Проектът на Закон за годишния бюджет на НЗОК се разглежда от Народното събрание едновременно с проектите на законите за държавния бюджет и за бюджета на държавното обществено осигуряване. Със Закона за бюджета на НЗОК се определя размерът на здравноосигурителната вноска. Към настоящия момент размерът на здравноосигурителната вноска е 8% и този размер се регламентира всяка година. При създаването на НЗОК размерът на здравноосигурителната вноска беше 6%. 

Договарянето на взаимоотношенията между НЗОК и изпълнителите на медицинска помощ се осъществява по Закона за здравното осигуряване, съгласно който финансовите взаимоотношения между НЗОК и изпълнителите на медицинска помощ се договарят на две нива: национално - чрез сключване на Национален рамков договор със съсловните организации на лекарите (Български лекарски съюз) и лекарите по дентална медицина (Български зъболекарски съюз), и индивидуално - чрез подписване на индивидуални договори с изпълнителите. Ако някои изпълнители на медицинска или на дентална помощ не желаят да сключат договор със здравноосигурителната каса, извършваната от тях дейност няма да бъде заплатена от нея. От своя страна, НЗОК може да откаже договори на изпълнители на медицинска и дентална помощ, ако не отговарят на изискванията за сключване на договор и предоставяне на качествено лечение.

Свободният избор за осигурените граждани на изпълнители на медицинска помощ, сключили договор с РЗОК, е гарантиран с въвеждането на системата за здравно осигуряване. Осигурените граждани имат право да ползват услугите на медицински професионалисти, както и на лечебни и здравни заведения, сключили договор със здравноосигурителната каса, независимо от формата на собственост. 

В Закона за здравното осигуряване са предвидени широки възможности както за обществен, така и за финансов контрол над дейността на НЗОК, осъществяван от Министерския съвет, Парламента, Сметната палата, Държавния финансов контрол, Агенция “Медицински одит” към Министерството на здравеопазването, както и от органите за управление на НЗОК – Надзорния съвет на НЗОК.

Социалното осигуряване в България има повече от стогодишна история. Началните стъпки на пенсионното осигуряване са направени през 1886 г. със създаването на първия осигурителен закон за пенсиите за инвалидност на военните лица. След това последователно са изградени пенсионни фондове за учителите, свещениците, чиновниците, военните лица и др. С приемането на Закона за обществените осигуровки от 1924 г. България е първата страна на Балканския полуостров с цялостно обществено осигуряване, обхващащо всички категории наемни работници и всички видове обществени осигуровки. Година по-късно социалното осигуряване в България включва всички социални рискове, познати на осигурителна наука по онова време.

През 1941 г. е приет Законът за Института за обществено осигуряване и оттогава социалните осигуровки в България имат свой самостоятелен и независим ръководен орган. Вноските за покриване на разходите по осигуряването са събирани трипартитно – по равно от работниците, работодателите и държавата. През 1948 г. под единното ръководство на Държавния институт за обществено осигуряване се обединяват всички съществуващи в страната самостоятелни осигурителни фондове и каси.

През 1984 г. е създадено Главно управление “Социално осигуряване” като държавно-обществен орган за провеждане на единна политика по краткосрочното осигуряване и пенсионното дело.

През 1995 г. е приет Законът за фонд “Обществено осигуряване” и самостоятелно са обособени средствата на държавното обществено осигуряване. За управлението на фонда се създаде Националния осигурителен институт (НОИ), като правоприемник на Главно управление “Социално осигуряване” с неговите териториални структури или районни управления “Социално осигуряване” (РУСО). Институтът е самостоятелно юридическо лице и отчита своята дейност пред Народното събрание.

Националният осигурителен институт се управлява на принципа на трипартизма от надзорен съвет, в който са представени държавата, работодателите и осигурените лица. Начело на института стоят управител и подуправител, избирани пряко от Народното събрание за срок от 4 години. Съветът на управителя (борд на директорите) подпомага управителя на НОИ във вземането на управленски решения. НОИ е организиран в Централно управление и териториални поделения във всяка от 28-те области. Ръководителите на териториалните поделения се избират с конкурс за срок от 6 години.  Числеността на НОИ е 3671 (от които 382 в ЦУ на НОИ и 3 289 в 28-те териториални поделения на НОИ.

Най-значимите законодателни промени през периода 1996-2010 г., обуславящи структурни преобразувания и потребност от персонал, са както следва: 

През 1996 г. беше направена промяна във формулата за изчисление на пенсията и се въведе индивидуалния коефициент на пенсионера.

През 1997 г. беше поставено началото на персоналния регистър за поддържане на интеграционен масив от информация за всяко осигурено лице, както и регистър на осигурителите. Въведе се механизъм за ежегодно осъвременяване на пенсиите. Създаде се възможност пенсиите да се изплащат, освен чрез пощенските станции, и чрез банките.

През 1998 г. към държавното обществено осигуряване беше създаден Учителският пенсионен фонд, администриран от НОИ. Тогава стартира дейността по провеждане на профилактика и рехабилитация в обектите на НОИ. За укрепване на институционалните възможности на НОИ бяха въведени нови функционални дейности във връзка с актюерските анализи и прогнози, анализ и оценка на политиката в социалното осигуряване, управление на човешките ресурси, връзки с обществеността, разширяване и развиване на информационната система на НОИ.

От 1 януари 1999 г. беше въведен контрол върху банките при теглене на осигурителни плащания и санкциониране при неправомерно теглене. Въведен беше БУЛСТАТ като идентификационен код за осигурителите, както и ЕГН за лицата, вместо единния осигурителен номер. Изгради се вътрешния ведомствен контрол с цел подобряване осигурителното администриране и по-ефективно управление на фондовете.

От 1 юли 1999 г. НОИ започна събирането, контрола по приходите от здравноосигурителните вноски и поддържането на регистъра на здравноосигурените лица.

От 1 януари 2000 г. влезе в сила Кодекса за задължително обществено осигуряване (КЗОО), по-късно преименуван на Кодекс за социално осигуряване (КСО). Кодексът уреди осигурителните отношения в два дяла: държавно обществено осигуряване и допълнително задължително пенсионно осигуряване. Събирането, контролът и превеждането на осигурителните вноски за универсалните пенсионни фондове и професионалните пенсионни фондове към пенсионноосигурителните дружества, както и осигурителните вноски за фонд “Професионална квалификация и безработица” към Националната агенция по заетостта беше възложено на НОИ.

Създаде се фондова организация на държавното обществено осигуряване, като приходите и разходите започнаха да се разпределят и отчитат по обособените три фонда: “Пенсии”, “Трудова злополука и професионална болест”, “Общо заболяване и майчинство”.

Националният осигурителен институт пое изпълнението на новите задачи във връзка със събирането на осигурителните вноски за допълнителното задължително пенсионно осигуряване, информационната обезпеченост при персонализация на данните за осигурените лица и техните осигурители, разпределение на осигурените лица, които не са извършили избор на пенсионен фонд, превод на осигурителните вноски за допълнителното задължително пенсионно осигуряване към съответните пенсионни дружества, респективно – пенсионни фондове.

През 2000 г. на Националния осигурителен институт бяха възложени нови задължения във връзка с администрирането на осигурените социални рискове трудова злополука и професионална болест. За целта към ГД “Осигурителни вноски и краткосрочно осигуряване” се създаде нов отдел “Трудова злополука и професионална болест”. От 1 август 2000 г. двете основни функционални направления в ЦУ на НОИ – по пенсионното осигуряване и по осигурителните приходи и краткосрочните плащания, бяха структурирани съответно в ГД “Осигурителни вноски и краткосрочно осигуряване” и ГД “Пенсии”, а преди това дейностите им бяха обединени в ГД “Социално осигуряване”.

През 2001 г. се извършиха няколко мероприятия по преизчисляване на индивидуалните коефициенти на трудовите пенсии, осъвременяване на всички пенсии, включително отпуснатите по стари и отменени закони, както и на пенсиите, неизчислени от трудови възнаграждения. Променена беше и базата на осигурителния доход, от който се изчислява размерът на пенсията, като се включиха обезщетенията за безработица, а се изключиха възнагражденията, върху които не са внесени осигурителни вноски. В края на годината се въведе ред самоосигуряващите се лица да декларират в данъчната декларация окончателния размер на осигурителния доход и да довнасят дължимите осигурителни вноски върху разликата от първоначално внесеното за осигуряване.

От 1 януари 2002 г. в консолидирания бюджет на ДОО се обособиха два нови фонда – “Безработица” и “Пенсии, несвързани с трудовата дейност. В контролната дейност върху експертизата на работоспособността, извършвана от Министерството на здравеопазването, започнаха да участват и представители на НОИ. През 2003 г. се въведоха минималните осигурителни прагове по основни икономически дейности и квалификационни групи професии. Въведена беше задължителна регистрация на трудовите договори от работодателите, а в срок до 30 април 2003 г. те бяха задължени да регистрират в НОИ заварените трудови договори.

От 2004 г. чрез териториалните си поделения НОИ пое изплащането на обезщетенията за безработица, извършвано до тогава от Агенцията по заетостта. От 1 януари започна отпускане и изплащане на пенсии и добавки на лицата, отговарящи на условията на Закона за политическа и гражданска реабилитация на репресирани лица. Дадено беше право на лицата с трудови пенсии, изчислени от доход до 31 декември 1999 г. да поискат преизчисляване от осигурителен доход за друг тригодишен период, ако това е по-благоприятно за лицето. Разработи се и се прие нова методика за диференциация на осигурителните вноски за трудова злополука и професионална болест, в сила от януари 2005 г.

От началото на 2005 г. в НОИ стартира обслужването на още едно ново осигурително обезщетение – гарантирано вземане на работниците и служителите при несъстоятелност на работодателя от едноименния фонд “Гарантирани вземания на работниците и служителите”, администриран от НОИ. 

От 1 юли 2005 г. НОИ започна да приема разплащателните ведомости и други първични документи от прекратени осигурители без правоприемник. Създаването на архивно стопанство в НОИ за документация от прекратилите дейност осигурители гарантира охраняване на осигурителните права на осигурените лица и подобряване на обслужването.

Разшириха се възможностите за закупуване на осигурителен стаж от завършилите висше или полувисше образование, когато имат възраст за пенсиониране, но не им достигат до 5 години осигурителен стаж за право на пенсия.

С оглед повишаване на контрола върху решенията на медицинската експертиза за оценка на неработоспособността при отпускане на пенсии за инвалидност и добавки за чужда помощ, към териториалните поделения на НОИ се създадоха медицински комисии, които могат да обжалват решенията на териториалната експертна лекарска комисия. Към състава на ТЕЛК и специализираните състави на НЕЛК вече задължително се включва и лекар – представител на съответното ТП на НОИ.

В началото на 2006 г. част от функциите на НОИ преминаха към Националната агенция за приходите. Новата агенция обедини дейността на Главна данъчна дирекция и дейността на Националния осигурителен институт по установяване и събиране на всички видове задължителни осигурителни вноски и регистрация на трудовите договори. Националният осигурителен институт продължи да заверява осигурителните книжки, осигурителния стаж и доход, като извършва и контролно ревизионна дейност.

Беше създаден отделен регистър във всяко териториално поделение на НОИ за издадените удостоверения за откупения осигурителен стаж за времето на обучение във висше учебно заведение.

Новото функционално задължение на НОИ за събиране и стопанисване на архивни документи на прекратили дейност осигурители наложи създаване на ново административно звено в системата. От 01.06.2006 г. в НОИ беше структурирана дирекция “Архивно стопанство” за осъществяване на методическо ръководство, координация и контрол на дейността по събирането, регистрирането, съхраняването и използването на разплащателните ведомости на прекратени осигурители без правоприемник. Съществуващата до този момент деловодна и архивна дейност по провеждане на осигуряването в системата на НОИ беше консолидирана към новата задача на дирекцията на архивното стопанство.

През 2007 г. започна пълното функциониране на архивното стопанство по приемане на ведомостите за заплати и друга първична документация от прекратените осигурители без правоприемник, както и издаването на удостоверения за осигурителен стаж и доход въз основа на тези ведомости.

С приемането на България в Европейския съюз НОИ започна прилагането на Регламент 1408/71 за координация на социалноосигурителните системи. С някои от държавите членки България вече има сключени двустранни споразумения и взаимоотношенията по социално осигуряване ще продължат. С други обаче извън ЕС няма такива, а там работят много българи, което налага разработване и подписване на нови спогодби.

След извършена законодателна промяна в Кодекса за социално осигуряване, работодателите (осигурителите) фактически бяха освободени от несвойствено вече за тях задължение за изплащане на паричните обезщетения за временна неработоспособност, бременност, раждане и отглеждане на дете и помощите по държавното обществено осигуряване. НОИ чрез териториалните си поделения от 2007 г. пое функцията по изплащането на т. нар. краткосрочни обезщетения.

През 2008 г. във формулата за определяне размера на пенсията за осигурителен стаж и възраст беше дадена по-голяма тежест на годините осигурителен стаж след навършване на пенсионна възраст за лицата, продължили да работят и без отпусната пенсия. По този повод трудовите пенсии бяха преизчислени. Освен това пенсиите за трудова дейност, отпуснати до 31 декември 2007 г. се преизчислиха от 1 октомври 2008 г., като индивидуалният коефициент на пенсионера се умножи по средномесечния осигурителен доход за страната за 2007 г. 

По банковите сметки на правоимащите лица сумите за дължими парични обезщетения започнаха да се превеждат не веднъж, а два пъти седмично. Дадена е възможност на лицата, които желаят да бъдат уведомявани за датата и размера на преведената сума за парично обезщетение или помощ със SMS през мобилен оператор или с писмо чрез e-mail да впишат тези данни в представени образци на приложения.

Регламентира се отпускането, изменянето, осъвременяването, спирането, възобновяването, прекратяването и възстановяването, освен на пенсиите по международен договор, по който страна е Република България, вече и на добавките към тях. Разпорежданията за възстановяване на неправилно изплатени суми за пенсии по международен договор могат да се обжалват пред управителя на НОИ. Прецизиран е начина на изплащането на пенсиите в друга държава – вече не където лицето живее постоянно, а където пребивава или живее.

Създадоха се нормативни условия за равнопоставеност на майката и бащата в отговорността и грижата за отглеждане на дете. 

Въведе се изискване НОИ да създава и поддържа информационна система за професионалните болести.

Беше приет Закон за Държавния фонд за гарантиране устойчивост на държавната пенсионна система (“Сребърен фонд”). Фондът има за цел постигане и гарантиране устойчивост на държавната пенсионна система чрез акумулиране, инвестиране и трансфериране на допълнителни средства към бюджета на държавното обществено осигуряване за фонд "Пенсии". Трансферирането на средства от фонда за бюджета на ДОО може да се извършва не по-рано от 10 години от влизането в сила на закона.

През 2009 г. дейността в института по обслужване на гражданите, ползващи пенсионни права на основание международни договори, по които Република България е страна и които живеят в България, се прехвърли на териториалните поделения на НОИ, обслужващи съответното населено място, където лицата имат постоянно местожителство.

За времето от 1 януари 2009 г. осигурителният стаж и доход на лицата, работещи без трудово правоотношение, на работещите по договори за управление и контрол на търговски дружества и други, започнаха да се установяват само с данните от персоналния регистър на НОИ.

През 2010 г. се въведе промяна в начина на осигуряване на “морските лица”, които се осигуряват задължително за общо заболяване, старост и смърт, трудова злополука и професионална болест, а по свое желание могат да се осигуряват и за безработица.

Държавното обществено осигуряване е най-голямата и значителна част от социално-защитната мрежа и от осигурителната система на България. Националният осигурителен институт е публичната институция, предоставяща услуги по администриране на всички осигурени социални рискове, с изключение на здравното осигуряване, администрирано от Националната здравноосигурителна каса. Държавното обществено осигуряване се осъществява въз основа на принципите на: 1) задължителност и всеобщност на осигуряването; 2) солидарност на осигурените лица; 3) равнопоставеност на осигурените лица; 4) социален диалог при управлението на осигурителната система; 5) фондова организация на осигурителните средства.

Държавното обществено осигуряване, управлявано от Националния осигурителен институт, предоставя обезщетения, помощи и пенсии при: временна неработоспособност; майчинство; временна намалена работоспособност; безработица; инвалидност; старост; смърт.

Законът за бюджета на държавното обществено осигуряване включва бюджетите на петте осигурителни фонда: 1) “Пенсии”, 2) “Трудова злополука и професионална болест”, 3) “Общо заболяване и майчинство”, 4) “Безработица”, 5) “Пенсии, несвързани с трудова дейност”, както и бюджета на НОИ, представляващ общия административен план на организацията.

Освен фондовете на държавното обществено осигуряване, НОИ администрира Учителския пенсионен фонд и фонд “Гарантирани вземания на работниците и служителите”. От 2004 г. НОИ започна да отпуска и изплаща и обезщетенията за безработица.

След присъединяването на България към Европейския съюз в областта на осигурителните отношения, наред с българското законодателство, НЗО и НОИ прилагат и европейските регламенти, координиращи действията на всички държави членки в Европейския съюз по обезпечаване правата на работещите и пенсионерите, които пребивават или живеят в различни държави. Предназначението на координационните регламенти не е да се уеднаквяват осигурителните системи, а да се синхронизират специфичните национални законодателства, прилагани от държавите членки при реализиране на осигурителните права на гражданите.

След 31 декември 2005 г. заедно с функцията по събирането на осигурителните вноски към Националната агенция по проходите преминаха и 894 ангажирани с тези дейности служители.

Динамичните промени в социално-осигурителното законодателство и реформирането на осигурителната система през последните години бяха съпроводени от непрекъснати промени в работните процеси и адаптиране към новите потребности за администриране на социално-осигурителните рискове и обслужване на населението. Наред с промените в традиционните, се появиха и нови функционални дейности, за които е нужен квалифициран и мотивиран персонал. Всяка промяна е свързана с допълнителна работа за подготовка на промени в съответните нормативни актове, финансови обосновки и разчети, становища, указания за прилагане на нормативните разпоредби, за разработване на нови работни процедури и реорганизации, за изработване на софтуерни продукти със съответните приложни програми и пр. Със своя потенциал на персонала и технически капацитет НОИ оказва помощ и сътрудничество на други институции (МТСП, НЗОК, ГИТ, АСП, НАП) за изпълнение на техни отговорности и задължения.

С реформиране на осигурителната администрация се създадоха нови функционални направления, извършващи дейности, непознати и неразвивани в предишните години. Освен това, изключително усложненото осигурително законодателство, разширените възможности за натрупване на осигурителни права с прекъсване на осигурителните периоди, трансграничния пренос на осигурителни права, динамичната макросреда и пр. обуславят нарастването на общия обем на работа на осигурителната администрация. Всяка промяна в нормативната уредба рефлектира върху трудовото изпълнение в съответните функционални звена, включително и върху релевантното IT-подсигуряване.

Взаимовръзки на НЗОК и НОИ с други институции

При осъществяване на своята дейност НЗОК и НОИ взаимодействат с множество държавни институции като Националната агенция за приходите, Изпълнителната агенция „Главна инспекция по труда”, Националния статистически институт, Агенцията по заетостта, Агенцията за социално подпомагане, Министерството на вътрешните работи, Главната дирекция „Гражданска регистрация и административно обслужване”, Агенцията по вписванията и др. Тези взаимодействия са подчинени на подписани взаимни инструкции и меморандуми въз основа, на които са дефинирани ясно правилата за обмен на информация, при спазване на нормативната уредба и изискванията за защита на личните данни. Обменът на данни на НОИ с ГД „ГРАО” се осъществява на ежеседмична база и включва получаването на актуализационни файлове с актуализация на промените в ЕГН, на населението (заличен ЕГН, коригиран ЕГН, освободен ЕГН, дублиран ЕГН); с актуализация на промените в данните; файл с промени в населените места (когато има такива).

Ежемесечно се получава файл от МВР с данните на чуждестранни граждани с разрешение за пребиваване в страната. Обменът на данни с НАП включва информация за чужденци, живеещи в България и ползващи осигурителни права от други държави членки на ЕС – т.е. лица идентифицирани с SSN. Освен това, на седмична база се извършва обмен на данни между НАП и НЗОК във връзка с подадени декларации от български граждани, с молба за освобождаване от задължение по повод невнесени здравноосигурителни вноски – декл. По § 19. Седмично се извършва и обмен на данни с НАП за здравната осигуреност на населението в страната. 

Във връзка с подготовката и стартирането на дейността на НАП от 1 януари 2006 г., експерти от ГД ”Информационни системи” на НОИ участваха в работни групи по изграждане информационната система на бъдещата Национална агенция за приходите.

От възникване на задължението за внасяне на здравноосигурителни вноски, по силата на Закона за здравно осигуряване, приет през 1998 г., Националният осигурителен институт започна да събира и превежда на НЗОК приходите от здравни вноски. След преминаване на тази функция към НАП, информационният регистър за здравноосигурителния статус на лицата също премина в НАП.

Тъй като някои от краткосрочните и дългосрочни осигурителни обезщетения, изплащани от НОИ, се получават на основание временно или трайно загубена работоспособност в определена степен и продължителност, взаимодействието с НЗОК и органите по експертизата на работоспособността (ТЕЛК и НЕЛК) е постоянно. 

По споразумение за координация и сътрудничество между МТСП, Дирекция “Национална служба полиция”, Агенцията по заетостта, ИА “Главна инспекция по труда” и НОИ се извършва съвместна дейност за подобряване на контрола при отпускането и изплащането на обезщетения от държавното обществено осигуряване.

Социално-осигурителната система пряко се влияе от степента на ефективност на работата на ИА “Главна инспекция по труда” и реализацията на дадените й пълномощия с оглед на по-добрата социална защита на наетите лица и по-надеждни индустриални отношения от гледище на социалното осигуряване. Контролът върху прилагане на нормативните документи, уреждащи договорните отношения в трудовоправните въпроси, здравословните и безопасни условия на труд и произтичащите от тях осигурителни отношения, обуславя реализацията на осигурителни права на работещите при настъпване на определен социален риск.

Ефективността от работата на ИА „Главна инспекция по труда” пряко и косвено корелира с крайните резултати от провеждането на социално-осигурителните програми, администрирани от НОИ. Контролът относно здравословните и безопасни условия на труд е много важен за превенцията на трудови злополуки и професионални заболявания, за които от фонд “Трудова злополука и професионална болест” НОИ изплаща помощи, обезщетения и пенсии. Контролът върху легализиране полагането на труд от наети лица и надлежното оформяне на трудовите правоотношения с договор, последван от изпълнение на задълженията за социално осигуряване, прави възможна тяхната социална защита, намалява скритата икономика и повишава приходите от осигурителни вноски в държавното обществено осигуряване

Друга институция, с която НОИ традиционно обменя информация и взаимодейства поради допирни и пресечни точки е Агенцията за социално подпомагане. И двете системи са част от националната социална защита. Разграничителната линия е поставена от начина на финансиране: осигурителната система – от осигурителни вноски, а социалното подпомагане – от данъци. В някои сфери на действие двете системи са с размити граници, неясни отговорности.

Националният осигурителен институт администрира осигурителни плащания, базирани на заключенията на териториалните експертни лекарски комисии и Националната експертна лекарска комисия, поради което традиционно взаимодейства и с тях. 

2. Предмет и цели

2.1. Предмет

Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и системата на Националния осигурителен институт.
За изпълнението на предмета:
2.1.1. Изпълнителят следва да работи в тясно сътрудничество с Възложителя чрез екипа за управление на проекта, като комуникацията ще се осъществява всекидневно, във всеки момент когато работата го налага.

2.1.2. Изготвените по време на проекта анализи, доклади, презентации следва да са съобразени с изискванията за информация и публичност на ОПАК.

2.1.3.Основен фокус следва да бъде поставен върху практическата приложимост, както на предложенията за промени в модела на администриране на осигурителните системи, така и на тяхната ефективност, като трябва да бъде извършена предварителна оценка на въздействето. 

2.2. Конкретни цели 

Цел 1:
 Изграждане на ефективни структури на здравноосигурителната и социално-осигурителната системи чрез осъвременяване на тяхната организация спрямо потребностите на гражданите и бизнеса и добрите европейски практики.

Цел 2: Елиминиране на дублиращи се функции (в рамките на всяка от двете структури, помежду им, както и с другите институции) и премахване на нетипични функции и дейности.

Цел 3: Подобряване на управлението, изпълнението и резултатите в дейността на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт.

Цел 4:
Въвеждане на ефективен модел на управление на осигурителната система в страната и изграждане на ефективни връзки между НЗОК, НОИ и други институции.

3. Рискове

3.1. Недостатъчна информираност и разбиране на функциите и структурите на НЗОК и НОИ;

3.2. Недостатъчна информация и статистически данни в България за системите на НЗОК и НОИ;

3.3. Недостатъчна информация и статистически данни за системите на релевантните на НЗОК и НОИ структури в държави членки на ЕС;

3.4. Субективизъм от страна на интервюирани и анкетирани експерти в процеса на анализа;

3.5. Невъзможност за осигуряване на необходимата силна динамика на работа в екипа на Изпълнителя за осъществяване на дейностите в относително краткия срок за изпълнение на проекта;
3.6. Непълно обхванати взаимовръзки и взаимодействия в системите на НЗОК и НОИ, както и на НЗОК и НОИ с другите институции;

3.7. Невъзможност за осигуряване на съдействие от държави членки на ЕС.
Участникът следва да предложи адекватни мярка/и за преодоляване на идентифицираните рискове. Участникът може да идентифицира и други рискове, като посочи и мерки за тяхното преодоляване.

4. Целеви групи

Централните управления и структурните единици в НЗОК и НОИ на централно и териториално ниво (28 РЗОК и 28 ТП на НОИ).

5. Основни дейности и резултати

Дейност 1: Извършване на сравнителен анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз. 

Изпълнението на дейността включва следните под дейности:

1.1. Преглед на организационно-управленските модели и на законодателството, регламентиращо структурата и дейността на НЗОК и НОИ.

Изпълнителят трябва да извърши преглед на организационно-управленските модели на НЗОК и НОИ, който включва:

· Анализ на реформите, както в НЗОК, така и в НОИ от 2000 г. включително и да посочи конкретните резултати от тях, положителните и отрицателните ефекти от тези реформи. 

· Анализ на текущото състояние и действащия организационно-управленски модел, както в НЗОК, така и в НОИ;

· Създаване на организационни карти на системите на НЗОК и НОИ. Те следва да съдържат информация за органите им на управление, структурата, териториалните подления и обхват, филиалите, изнесените приемни на териториалните поделения, както и числеността на служителите във всички организационни единици. 

При реализиране на тази дейност Изпълнителят може да провежда анкети, да анализира документи, да организира проучвания, да организира работни срещи и интервюта с представители на НЗОК и НОИ, както и с представители на други институции и заинтересовани страни. Участниците в анкетите, работните срещи и интервютата с представители на НЗОК и НОИ се съгласуват с Възложителя. За участниците от други институции и заинтересовани страни Изпълнителят информира Възложителя.
Изпълнителят трябва да извърши преглед и анализ на действащото законодателство, уреждащо структурата, дейностите, устройството и управлението на НЗОК и НОИ, както и задължения за страната ни, произтичащи от законодателството на Европейския съюз. Анализът трябва да съдържа изводи за проблеми, противоречия и пропуски в законодателството, и препоръки за необходимите нормативни промени.

1.2. Преглед на осъществени функционални анализи и реализирани политики за модернизиране на релевантни на НОИ и НЗОК структури във всички държави членки на ЕС.

Изпълнителят трябва да:

· Събере и анализира информация за изготвени вече изготвени функционални анализи, оценки на ефективността и ефикасността на релевантни на НЗОК и НОИ институции в държави членки на ЕС. Изпълнителят следва да обобщи основните изводи и препоръки за оптимизация.

· Анализира и представи обобщена информация от държавите членки на ЕС за извършени през последните минимум 5 години реформи и политики за модернизиране в системите и институциите, релевантни на НЗОК и НОИ. Изпълнителят трябва да направи документални проучвания, следва да организира и проведе достатъчен за нуждите на прегледа брой анкети, работни дискусии по реализираните политики и въведените нови модели на управление в държавите членки на ЕС. При организиране на дискусиите може да се използват видео конферентни връзки и други способи. Изпълнителят трябва да идентифицира основните предложения за модернизиране, извършени в държавите членки на ЕС. Изпълнителят трябва да направи оценка на извършените реформи чрез анализ на системата на управление в осигурителния сектор на съответната държава членка преди и след проведената реформа. Анализът следва да идентифицира основните направления на взетите управленски решения, като се посочат положителните и отрицателните ефекти от проведените структурни реформи. За тази цел изпълнителят събира, анализира и представя релевантните стратегически и програмни документи и нормативни актове, разработени от разглежданата държава членка на ЕС, като се анализира и начина на тяхното приемане и реализиране. 

За да се гарантира достоверност на получената информация при осъществяването на тази поддейност Изпълнителят трябва да осигури участието или експертизата на експерти от съответните държави членки на ЕС. които да имат опит в областта на здравното и общественото осигуряване. 

1.3. Разработване на критерии и извършване на сравнителен преглед на моделите на управление в структури, релевантни на НЗОК и НОИ в държави членки на ЕС.

Изпълнителят трябва да:

· Разработи ясно дефинирани и точни критерии за извършване на сравнително изследване на моделите на управление и администриране на НЗОК и НОИ с релевантните на тях институции в държави членки на ЕС. Критериите трябва да бъдат добре обосновани, съпоставими и измерими и да отразяват обективните характеристики на НЗОК и НОИ (структури, численост на състава, съвкупност от функции и задачи и др.). Предложените от Изпълнителя критерии трябва да бъдат одобрени от Възложителя. Чрез тях трябва да се идентифицират добрите европейски практики за организация и управление на дейността.

· Направи сравнителен преглед на моделите на управление и организационно структуриране на релевантни на НЗОК и НОИ институции в държави членки на ЕС. При прегледа трябва да се акцентира на най-близките и най-отличаващите се по устройство и функции структури, както и общите черти в устройството и дейността на подобни структури. Трябва да бъдат посочени силни и слаби страни на въведените от тях модели на управление и администриране.

В техническото си предложение Участниците трябва да представят минимум 3 детайлно описани и логически обвързани метода за извършване на сравнителния анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз.

В техническото си предложение Участниците трябва да предложат минимум три и максимум седем държави членки на ЕС, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на релевантните на НЗОК и НОИ институции, осъществяващи осигурителната политика на държавата. Участниците трябва да посочат брой държави(без да се посочват конкретни държави). 

Възложителят ще избере държави членки на ЕС за извършване на сравнителния анализ, който трябва да обхване минимум: законодателното регламентиране и структуриране, детайлно описание на осигурителната система – включително здравно-осигурителната политика, техните мисии, цели, място в системата на управление; социално-осигурителните програми с описание на приходната и разходната част на фондовете на държавното обществено осигуряване и здравното осигуряване; сравнение на числеността на персонала в отделните звена на базата на определените критерии; управленски и оперативни връзки между централните управления и регионалните структури и др.

Изпълнителят обобщава в доклад сравнителното изследване на моделите на управление и организационно структуриране в релевантните на НЗОК и на НОИ институции в избраните от Възложителя държави членки на Европейския съюз. Описва основните изводи и заключения. Докладът се одобрява от Възложителя.
1.4. Изготвяне на аналитичен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурите на НЗОК и НОИ на базата на изследваните практики в ЕС и съсредоточаване на управлението върху основните функции.

На базата на резултатите от предходните поддейности Изпълнителят трябва да изготви аналитичен доклад съдържащ:
· Констатации и заключения относно изследваните структури и области на дейност на НЗОК и НОИ, на база извършения по поддейност 1.1преглед;

· Констатации и заключения, основани на прегледа на извършени функционални анализи и реализирани политики в релевантни на НЗОК и НОИ структури в държави членки на ЕС и на изготвения сравнителен анализ по поддейност 1.3.

· Конкретни препоръки за адаптиране на добрите европейски практики и опит отчитайки възприетия в България модел на социално осигуряване: 1) на разходопокривен и солидарен принцип; 2) базиран на участие с осигурителни вноски; 3) допълнен с осигуряване в схеми от капиталонатрупващ тип; 4) с обособени на фондови принцип средства с целево предназначение по осигурени социални рискове; 5) с отчитане на връзката между участие в осигуряването и размера на осигурителното обезщетение/пенсията или здравната услуга;
Препоръките в доклада трябва да бъдат ориентирани към развитие, оптимизация или промяна на модела на управление и администриране на НЗОК и НОИ, като бъдат подкрепени с конкретни предложения за законодателни промени и индикативен бюджет.

Очаквани резултати по дейност 1:

· Извършен анализ на организационно-управленския модел и осигурителното законодателство, както в системата на НЗОК, така и на НОИ;

· Изготвен аналитичен доклад с основни препоръки и заключения от извършени политики за модернизиране и функционални анализи в релевантни структури, както на НЗОК, така и на НОИ в други държави членки на ЕС;

· Разработени критерии за извършване на сравнителен преглед на модела на функциониране и управление, както на НЗОК, така и на НОИ;

· Извършено сравнително изследване на моделите на управление и организационно структуриране в релевантни на НЗОК и на НОИ институции в държави членки на Европейския съюз;

· Изготвен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурите на НЗОК и НОИ за прилагане на добрите европейски практики.
Дейност 2: Преглед на функциите и дейностите на структурите за елиминиране на дублиращи се функции, премахване на нетипични функции и дейности, обединяване на звена и др.

 Изпълнителят трябва да използва Единната методология за провеждане на функционален анализ в държавната администрация и наръчника за нейното прилагане, като дейността ще бъде изпълнена чрез следните под дейности:
2.1. Идентифициране на функции и дейности за оптимизация чрез преглед на нормативни актове и проучване на място. 

Изпълнителят следва да идентифицира:

· Дублиращи се функции и дейности между звена в структурата съответно на, и между НЗОК и НОИ;

· Дублиращи се функции и дейности с тези на други институции, извън НЗОК и НОИ, като министерства, агенции, комисии, областни администрации, органи на местното самоуправление и местната администрация и други;

· Нетипични за НЗОК и НОИ функции и дейности;

· Функции и дейности, които могат да са обект на деконцентрация и децентрализация;

Идентифицирането на посочените функции и дейности се осъществява от Изпълнителя чрез:

· Преглед на нормативни актове;

· Преглед на годишните доклади за дейността на двете институции за последните 5 години;

· Посещения на място;

· Други методи, които допълват Единната методология за провеждане на функционален анализ в държавната администрация, както и други приложими методологии от държави членки на ЕС.

При изпълнение на посочените дейности всички материали и участници трябва да са одобрени от Възложителя. Въз основа на извършените дейности Изпълнителят трябва да представи анализ, съдържащ функции и дейности обект на оптимизация.

2.2. Анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системите на НЗОК и НОИ и другите държавни институции. 

Изпълнителят трябва да направи анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите и да извърши преглед на взаимодействието на отделните звена в системите на НЗОК и НОИ на централно и териториално ниво. От съществено значение е да се анализира и взаимодействието и пресечните точки на НЗОК и НОИ с други държавни институции, например Министерството на вътрешните работи, Министерството на здравеопазването, Министерството на труда и социалната политика, Агенцията за социално подпомагане, Агенцията по заетостта, ИА “Главна инспекция по труда”, Националната агенция за приходите, Агенцията по вписванията и др. (на централно и териториално ниво), както и с общините и съдебните органи. При анализа трябва да се идентифицират потенциални места за подобряване на взаимодействието между НЗОК и НОИ, от една страна, и минимум с гореспоменатите институции, от друга. 

На база на анализа Изпълнителят трябва да направи препоръки за подобряване на взаимодействието между институциите за извършване на определените им с нормативен акт задачи. 
2.3. Анализ на натовареността на отделните звена в структурите на НЗОК и НОИ и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите. 

Изпълнителят трябва да изследва съществуващите практики за измерване на натовареността на структурните звена и в двете институции и да разработи нови критерии и методики за измерване на натовареността на отделните звена и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите.

Методиките за измерване на натовареността трябва да бъдат представени и обсъдени с експерти и от двете институции по подходящ начин. Те трябва да се съгласуват и одобрят от Възложителя и на база на тях Изпълнителят трябва да извърши анализ на натовареността и интензитета на работа на отделните звена в системите на НОИ и НЗОК като отчете: 

· Обема и сложността на приложимото законодателството и подзаконовите нормативни актове;

· Нормативно определените срокове за извършване на услуга или консултация;

· Брой на обслужваните граждани и извършваните услуги;

· Брой на населението в региона;

· Брой на потенциалните клиенти на системите на НЗОК и НОИ;

· Брой на повтарящи се типове грешки;

· Численост на съответното териториално поделение;

· Численост на съответните структурни единици;

· Текучеството на персонала;

· Цикличност в периодите на натовареност;

· Механизми за разпределение на текущите и допълнителни задачи;

· Осигуреност с компютърна техника, технически комуникации, наситеност с технологично-информационни продукти и IT-възможности, ефективност на софтуерните програми;
· Други критерии по отношение към натовареността.

На базата на проведения анализ на натовареността Изпълнителят трябва да идентифицира прекомерно или недостатъчно натоварени звена и да предложи съответна реорганизация на човешките ресурси или други промени в структурните звена, както на НЗОК, така и на НОИ.

Очаквани резултати по дейност 2:

· Извършен анализ на нормативните актове за идентифициране на функции и дейности за оптимизация, както в НЗОК, така и в НОИ;

· Анализ на функциите на НЗОК и НОИ;

· Анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системата на НЗОК и НОИ и другите институции, с които си взаимодействат;

· Изготвена методика за измерване на натовареността на звената, както в НЗОК, така и в НОИ;

· Извършен анализ на натовареността и на адекватността на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите на отделните звена в структурите, както на НЗОК, така и на НОИ.
Дейност 3: Преглед на ефективността и ефикасността на структурите на НЗОК и НОИ.

Изпълнителят трябва да използва Единната методология за провеждане на функционален анализ в държавната администрация и наръчника за нейното прилагане, като дейността ще бъде изпълнена чрез следните под дейности:
3.1. Преглед на изпълнението на бюджетните програми и стратегическите документи в сферата на осигурителната политика и създадената организация за изпълнение на целите.
Изпълнителят трябва да:

· Идентифицира мисиите на двете институции. 

· Извърши преглед и анализ на основните стратегически документи в сферата на здравното и социалното осигуряване и отговорностите на НЗОК и НОИ по тяхното изпълнение.
· Изследва целите и задачите на НЗОК и НОИ и да направи оценка дали те са кохерентни и последователни, отговарят ли на стратегическите цели на правителството, имат ли конкретни и измерими показатели за дейността с определени срокове.

· Изследва годишните цели на отделните звена в системите, както на НЗОК, така и на НОИ и да оцени дали те са адекватни на мисиите на двете институции и техните средносрочни и дългосрочни цели, дали са определени конкретни и измерими резултати и срокове. 

· Извърши анализ и оценка на изпълнението на бюджетните програми на НЗОК и НОИ и взаимовръзката между стратегически документи и цели на двете институции.
· Анализира как изпълнението на целите и задачите е разпределено между отделните звена в системите, както на НЗОК, така и на НОИ, както и подхода за управление на риска в оперативната дейност на структурните единици в двете институции.
3.2. Преглед на ефикасността – оценка на вложени финансови ресурси с получени резултати в подразделенията на НЗОК и НОИ. 

Изпълнителят трябва да:

· Идентифицира индикаторите, които НЗОК и НОИ използват за измерване на резултатите от дейността.
· Анализира резултатите и вложените финансови ресурси за тяхното постигане в звената на НЗОК и НОИ. 

· Идентифицира възможности за по-добро обвързване на поставените цели с бюджетите на НЗОК и НОИ.

· Идентифицира конкретни възможности за използване на по-малко ресурси за постигане на резултатите. 
3.3. Преглед на работните процеси и координацията между институциите при изпълнение на заложените в нормативните актове задължения. 

Изпълнителят трябва детайлно да изследва работните процеси в дейността на НЗОК и НОИ и комуникацията им с останалите институции. 

Изпълнителят трябва да:

· Изследва детайлно работните процеси в дейността на НЗОК и НОИ. Всеки един процес трябва да бъде детайлно описан. Описанието на работния процес трябва да бъде визуално представено, като се даде минимум времето и стъпките, необходими на администрацията за посрещане на конкретните нужди. 

· Направи преглед на процесите на координация и взаимодействие между НЗОК и НОИ от една страна и останалите институции от друга. Да проучи задълбочено начина на комуникация, взаимодействие и реакция по решаването на конкретни потребности на клиентите (осигурени лица, осигурители, пенсионери, наследници и пр.). Описанието на работния процес трябва да бъде визуално представено, като се даде минимум времето и стъпките, необходими на администрацията за посрещане на конкретните нужди.

· Направи конкретни препоръки за подобряване на работните процеси и да  идентифицира работни процеси и технически средства, при които има възможност за драстично намаляване на бюрокрацията и пречките при взаимодействието с други институции и със заинтересованите страни, включително като идентифицира приложение на постиженията на информационните и комуникационни технологии. Изпълнителят трябва да оптимизира и опрости работните процеси по предоставянето на услуги от НЗОК и НОИ, както и да опрости работните процеси по управление на взаимоотношенията на НЗОК с изпълнителите на медицинска помощ.    

· Разработи реда, по който в рамките на НЗОК и НОИ служителите да могат да идентифицират възникнали от практиката проблеми и бюрократични спънки, да формулират предложения за подобрения и придвижването на предложенията до взимащите решения. Предложеният ред да бъде оформен като препоръка във вътрешните правила на НЗОК и НОИ, както и в други документи.

Участниците в техническото си предложение трябва да посочат най-малко 3 детайлно описани и логически обвързани метода за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НЗОК и НОИ.
3.4. Създаване на система от индикатори за измерване на изпълнението за структурите на НЗОК и НОИ и на Ръководства за работа със системата за измерване на изпълнението.

Изпълнителят трябва да разработи индикатори за измерване на изпълнението, както на НЗОК, така и на НОИ, за да се подобри процеса на управление и на вземане на решения. Изпълнителят трябва да определи начина за събиране на данни, както и източниците на данни за индикаторите.

Изпълнителят трябва да разработи система с ясен механизъм за измерване на изпълнението при осъществяване на целите и задачите, както в системата на НЗОК, така и в НОИ. Целите и задачите е необходимо да бъдат обвързани – от ниво служител през ниво дирекция до ниво организация. Изпълнителят трябва да разработи ясни правила за измерване на изпълнението – как се извършва, от кого, на какво ниво и др.

Системата трябва да служи и за идентифициране на слабите места в организацията, и за формулиране на коригиращи действия, за подобряване на отчетността и прозрачността на структурите на НЗОК и НОИ и при взаимодействието на звената с гражданите. Изпълнителят трябва да разработи Ръководства за работа със системата за измерване на изпълнението в НЗОК и в НОИ, които подлежат на одобрение от Възложителя.
3.5. Обучение на най-малко 150 служители на НЗОК и НОИ.

Изпълнителят трябва да обучи минимум 150 ръководители и служители от НЗОК и НОИ по въвеждането на разработената система за измерване на изпълнението. Обученията трябва да се извършат чрез минимум 6 учебни семинара, от които минимум един – в София. Всеки от семинарите да бъде с минимална продължителност два дни. Целите на обученията трябва да са насочени към разпространение на знание и умения за работа със съответните системи, както и практически упражнения за измерване на изпълнението. План-графикът за провеждането на обученията се одобрява от Възложителя. За участниците в обучението трябва да бъдат осигурени подходящи условия:

· Категория хотели: 3-4 звезди;

· Транспорт и нощувки, с включени закуска, обяд и вечеря  (транспортни разходи и нощувки не се поемат на служителите, чиято месторабота е в населеното място, където се провеждат обученията);

· Климатизирана зала;

· Озвучаване;

· Кафе-паузи;

· Оборудване – допълнителни екрани и мултимедия;

· Зареждане на залата с минерална вода;
· Подготовка и размножаване на разработените помощни материали.

На преминалите успешно обучението се издава сертификат за работа със Системата за измерване на изпълнението.
След приключване на обученията Изпълнителят представя на Възложителя доклад за проведените семинари, с приложени към него: презентации и друфи материали; списъци с участниците, съдържащи трите имена и координати за обратна връзка; обобщение на формулярите за оценка; снимков материал. 

Програмата на обученията, както и населените места, в които ще се проведат семинарите, се съгласуват предварително с Възложителя.
Очаквани резултати по дейност 3:

· Извършен анализ и предложения за усъвършенстване на бюджетите, както на НЗОК, така и на НОИ, стратегическите документи и на организацията за изпълнение на целите;

· Оценка на ефикасността на ключови звена в системите, както на НЗОК, така и в НОИ;

· Извършен анализ на работните процеси, както в НЗОК, така и в НОИ и между другите институции;

· Разработени индикатори и система за измерване на изпълнението, както за структурата на НЗОК, така и за НОИ;

· Разработено Ръководство за работа със системата за измерване на изпълнението, както в НЗОК, така и в НОИ;

· Най-малко 150 обучени служители на НЗОК и НОИ;

· Изготвени предложения за подобряване на работни процеси, намаляване на бюрокрацията и по-добра координация, както в НЗОК, така и в НОИ и с другите институции за изпълнение на заложените в нормативните актове задължения.

Дейност 4: Препоръки за реорганизацията на структурите на НЗОК и НОИ спрямо добрите практики. 

В рамките на тази дейност ще се изпълнят следните поддейности:
4.1. Изготвяне на конкретни препоръки за оптимизиране и провеждане на семинари за публично им дискутиране.

На база на предходните дейности Изпълнителят трябва да направи конкретни предложения за реорганизация и оптимизация, както в НЗОК, така и в НОИ. Предложенията трябва да са съобразени с добрите европейски практики и да имат  обоснован икономически ефект. Предложенията трябва да отговорят на обществените очаквания за намаляване и бюрократичните процедури и подобряване на работните процеси. 

Изпълнителят трябва да извърши предварителна оценка на въздействието на направените предложения като акцентира върху тяхното финансово въздействие. Оценката на въздействието следва да се изготви съобразно Ръководството за извършване на оценка на въздействието в България, разработено през 2009 г. по друг проект, финансиран от Оперативна програма „Административен капацитет”.

Предложенията трябва да бъдат обобщени в доклад. Докладът и резултатите от оценката на въздействието трябва да бъдат обсъдени със заинтересованите страни. За целта Изпълнителят трябва да организира 2 двудневни семинара извън гр. София, на всеки от които да присъстват най-малко 40 участника, представители на заинтересованите страни. Представителите на НЗОК и НОИ се определят от Възложителя, а тези на заинтересованите страни се предлагат от Изпълнителя и се съгласуват от Възложителя. За участниците в обучението трябва да бъдат осигурени подходящи условия:

· Категория хотели: 3-4 звезди;

· Транспорт и нощувки с включени закуска, обяд и вечеря;

· Климатизирана зала;

· Озвучаване;

· Кафе-паузи;

· Оборудване – допълнителни екрани и мултимедия;

· Зареждане на залата с минерална вода;
· Подготовка и размножаване на разработените помощни материали.

Програмата за семинара и населеното място, в което ще се проведе, се съгласуват предварително с Възложителя. 

След приключването на семинара Изпълнителят представя на Възложителя доклад, съдържащ направените по време предложения, ведно с приложени към него: презентации и други материали; списъци с участниците, съдържащи трите имена и координати за обратна връзка; обобщение на формулярите за оценка; снимков материал.
4.2. Изготвяне на пътни карти за изпълнение на препоръките, разработване на конкретните нормативни актове за тяхното изпълнение и включване на предложенията в бюджетната прогноза и проектобюджетите на НЗОК и НОИ.

След като се вземат предвид допълнителните препоръки от проведените семинари, Изпълнителят трябва да подготви пътни карти и съответния пакет от нормативни актове с предложения за промени, които да се имат предвид при разработването на проектобюджетите на институциите засегнатите от предложенията. За формат на пътните карти следва да се използва примерният формат за план за действие, посочен в Методологията за стратегическо планиране, одобрена от Съвета за административната реформа през 2010 г., или друг вариант предварително одобрен от Възложителя. 

Предложенията за промени в действащи закони и подзаконови нормативни актове трябва да са представени съгласно изискванията на Закона за нормативните актови и Указът за прилагане на Закона за нормативните актове.

Бюджетните прогнози трябва да са реалистични и да отразяват всички разходи, необходими за провеждане на дейности по оптимизация, включително и разходи за инфраструктурни дейности и доставка на оборудване. 

Очаквани резултати по дейност 4:

· Изготвен доклад с препоръки за реорганизация и оптимизация, както на НЗОК, така и на НОИ;

· Извършена оценка на въздействието на направените препоръки;

· Проведени 2 семинара за публично дискутиране на предложенията;

· Разработени пътни карти за изпълнение на препоръките, както в НЗОК, така и в НОИ;

· Отразени предложения в съответните проектобюджети на институциите;

· Изработени проекти на нормативни актове съгласно Закона за нормативните актове и Указа за неговото прилагане.

6. Времева рамка и логистика на изпълнението
6.1. Местоизпълнение
Дейностите по обособената позиция се изпълняват на територията на Република България и държави членки на ЕС. 

6.2. Начална и крайна дата за изпълнение на обособената позиция
Началната дата е датата на сключване на договора. Крайната дата за приключване на работата е 1 септември 2012 г. 

6.3. График и организация на работа

В техническото си предложение участникът трябва да представи Концепция за разпределение на работата, включваща работен план-график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа. Графикът трябва да бъде представен детайлно по седмици. 6.4. Институционални ангажименти

Възложителят ще подпомогне Изпълнителя за осигуряване на съдействие от страна на представителите на НЗОК и НОИ, когато е необходимо.

7. Изисквания

7.1. Изисквания към участниците (Обща допустимост)

Участникът трябва да има за последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.) общ оборот (сумарно) за трите години в зависимост от датата, на която участникът е учреден или е започнал дейността си, не по-малко от 2 100 000 /два милиона и сто хиляди/ лева без ДДС и  специфичен оборот от реализирани проекти в сферата на публичната администрация и/или от договори с предмет, сходен на предмета на поръчката в размер не по-малко от 1 500 000 (един милион и петстотин хиляди) лева без ДДС. В случай, че участник участва в повече от една обособена позиция, той трябва да притежава общ оборот, равен на сбора от изискуемия общ за всяка обособена позиция и специфичен оборот, равен на сбора от изискуемия специфичен оборот за всяка обособена позиция.

В случай, че участникът е обединение/консорциум, изискването за оборот се отнася общо за субектите в обединението/консорциума.

Участникът следва да е изпълнил през последните 3 години (2008, 2009 и 2010 г.) най-малко един договор, сходен на предмета на поръчката.

Договори със сходен предмет са:

· изпълнени договори в областта на институционалното изграждане;

· изпълнени договори за анализ на ефективността и ефикасността на структури от публичния или частния сектор;

· изпълнени договори за финансов анализ на дейността на структури от публичния сектор.

7.2. Състав и квалификация на екипа

При изпълнението на дейностите и постигането на резултатите изпълнителят трябва да формира екипи по направление на дейностите на проекта от постоянни експерти, както и да привлече други експерти със специфичен опит в областите на проекта.

За всяка дейност Изпълнителят формира екипи от юристи, икономист/и и експерти. 

Постоянният екип по Обособена позиция ІІ трябва да включва минимум: 

· Ръководител на екипа, който да осъществява цялостното ръководство и отчетността при изпълнението на обществената поръчка. Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „бакалавър” или „магистър” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина;

· минимум 8 години доказан управленски опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в минимум 5 проекта като ръководител и/или координатор на проекти/договори в областта на публичната администрация в България и/или в държави членки на ЕС, неправителствения и/или частния сектор.
· Ключови експерти: Ключовите експерти се определят за срока на изпълнение на проекта за една или повече дейности и отговарят за качественото подготвяне на докладите и препоръките в тях по направление на областите на компетентност.
Ключови експерти по Дейност 1:

· Експерти по административната реформа - двама

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор.
· Юристи – трима 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България;
· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвянето на икономически анализи.
Ключови експерти по Дейност 2:

· Експерти по административната реформа – трима

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор.

·  Юристи – двама 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

·  висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България;
· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвянето на икономически анализи. 
Ключови експерти по Дейност 3:

· Експерти по административната реформа - трима 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.) или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, в еквивалентни на посочената област; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 3 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор. 

· Юристи – двама

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование  специалност право”, образователно-квалификационна степен „магистър” или висше образование  по специалност „право”, придобито в чуждестранно висше училище и признато в Република България ; 

· минимум 5 години доказан юридически опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· Експерт икономист 

Изисквания за образование, квалификация и опит:

· висше образование, образователно-квалификационна степен „магистър”, в област „социални, стопански и правни науки” (съгласно класификатор, утвърден с ПМС № 125/2002г.), професионално направление „икономика” или еквивалентна образователна степен, придобита в чужбина, еквивалентна на посоченото направление; 

· минимум 5 години доказан опит в публичния, неправителствения и/или частния сектор;

· участие в най-малко 2 проекта/договора за подобряване на управлението в публичния сектор;

· да притежава опит в изготвянето на икономически анализи.
 Ключови експерти по Дейност 4:

Важно! За да се гарантира свързаност на резултатите от дейност 1, дейност 2 и дейност 3, ключовите експерти по дейност 4 задължително трябва да са част от ключовите експерти, включени в предходните дейности. 

· Експерти по административната реформа - двама

· Юристи – трима 

· Експерти икономисти – двама. Участникът трябва да предвиди минимум двама различни икономисти по предишните дейности. 
Един технически сътрудник общо за екипа по обособената позиция. 
Участникът доказва образованието, квалификацията и опита на експертите с представяне на детайлна справка, придружена от автобиографии (в които да е включена информация за доказване на всяко едно от изискванията за общ и специфичен опит) и документи, в заверени от участника копия на: дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения за завършени квалификационни курсове, правоспособност, трудови и служебни книжки, трудови и граждански договори, длъжностни характеристики и други по преценка на участника.

Ръководителят на екипа може да привлича и краткосрочни експерти за изпълнение на конкретни задачи при подготовка на доклади и анализи за специфични дейности на структурите на НЗОК и НОИ. По отношение на краткосрочните експерти се посочва брой, квалификация, в изпълнение на кои дейности участват и за какъв период от време.

Участникът доказва възможността да ползва посочените ключови експерти с подписана от тях декларация по образец (Приложение № 13).

7.3. Офис осигуряване 

Осигуряването на офис на територията на гр. София, с приемлив стандарт и достатъчно работно пространство за всеки експерт трябва да бъде поето от Изпълнителя. Разходите за това могат да бъдат включени в дневните ставки на експертите или да бъдат изведени като самостоятелен разход. 

Изпълнителят трябва да осигури адекватна подкрепа и техническо осигуряване на екипите. Експертите трябва да бъдат подпомагани за всички административни, секретарски и преводачески дейности, от които ще имат нужда, за да могат да се съсредоточат върху изпълнението на първичните си задължения по проекта. Изпълнителят трябва да осигури последователна и непрекъсната работа на екипа, включително редовно изплащане на дължимите възнаграждения. 

7.4. Оборудване

Заданието не включва закупуване на оборудване със средствата на проекта и подобни разходи няма да бъдат възстановявани.

7.5. Език и превод

Официалният език за работа по проекта и езикът за комуникация е българският. Документи, които в процеса на работа са изготвени на чужд език, трябва да се представят на Възложителя и в превод на български език.

8. Докладване

8.1. Изисквания към докладването

Докладването от страна на Изпълнителя включва следните видове доклади: 

· Встъпителен доклад – представя се в двуседмичен срок от подписването на договора и включва подробен план за работата, изпълнение на дейностите по обособената позиция; 

· Междинни доклади за напредъка – изготвят се до 1-во число на всеки месец и съдържат описание на извършените за предходния месец дейности, постигнатите цели, отчитане на заложените индикатори, идентифицираните проблеми, план за изпълнение на дейностите в следващия период и корективни мерки (ако такива се налагат); 

· Доклади за изпълнението на всяка дейност, включително предаване на описаните по-горе резултати.

· Окончателен доклад – проект на заключителния доклад се представя две седмици преди срока за приключване на дейностите по обособената позиция и включва изпълнените дейности и постигнатите цели. Проектът на заключителен доклад подлежи на одобрение от страна на Възложителя, който трябва да представи писмени бележки. Изпълнителят изготвя таблица за отразяването на бележките. 

8.2. Предаване и приемане на докладите

Всички доклади се представят на български език на хартиен и електронен/магнитен/flash memory носител на Възложителя срещу подпис. Представянето на докладите става с предавателно-приемателен протокол, подписан от представител на Изпълнителя и съответния компонентен лидер или координаторът на проекта. В срок от 10 работни дни след представянето им Възложителят може да върне за преработване, допълване или комплектоване представените доклади, ако те не отговарят на изискванията и обхвата, определен в описанието на дейностите. В този случай Възложителят, чрез ръководителя на проекта, дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски. Изпълнителят чрез ръководителя на екипа и Възложителят чрез ръководителя на проекта съставят и подписват двустранен констативен протокол за приемане на извършената и отчетена в докладите работа и постигнатите резултати.

9. Мониторинг и оценка на изпълнението

9.1. Общи изисквания 

· Всички дейности трябва да бъдат адекватни и да допринасят за изпълнението на поставените в заданието цели;
· Изпълнителят трябва да гарантира възможност за контрол и коригиращи действия от страна на Възложителя;
· Изпълнителят трябва да е в състояние да започне работата по обособената позиция веднага след подписването на договора.

9.2. Индикатори за изпълнение на обособената позиция

· Извършен преглед на организационно-управленския модел и законодателството в системата на НЗОК както и НОИ;
· Брой анализирани държави членки за осъществени реформи;
· Разработени критерии и методи за извършване на сравнителен преглед на моделите на управление на НЗОК и НОИ; 

· Брой изследвани сходни осигурителни системи в държави членки на ЕС;
· Брой изготвени предложения за реорганизация на база европейския опит;
· Брой обхванати други институции;
· Брой интервюирани;
· Брой посещения на място на централно и регионално ниво;
· Извършен анализ на нормативните актове с оглед оптимизация на системите на НЗК и НОИ;
· Извършен анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системите както на НЗОК, така и на НОИ и другите институции, с които взаимодействат;
· Анализ на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите както в НЗОК, така и в НОИ;
· Брой анализирани стратегически документи;
· Брой анализирани социално-осигурителни програми;
· Брой анализирани бюджетни програми;
· Брой обхванати работни процеси;
· Брой обхванати структурни звена;
· Извършен анализ и предложения за усъвършенстване на бюджетите, стратегическите документи и на организацията за изпълнение на целите;
· Извършена оценка на ефикасността на ключови звена в системата както на НЗОК, така и на НОИ;
· Разработени индикатори за измерване на изпълнението на структурите както на НЗОК, така и на НОИ;
· Разработени система за измерване на изпълнението и на Ръководство за работа с системата, както в НЗОК, така и в НОИ;
· 150 обучени служители за прилагане на системата за измерване на изпълнението.

· Брой обучени ръководители;
· Брой обучени жени;
· Брой обучени мъже;
· Брой обучени служители на териториално ниво;
· Брой предложения за подобряване на работните процеси, намаляване на бюрокрацията и по-добра координация между институциите за изпълнение на заложените в нормативните актове задължения;
· Изготвени конкретни предложения за оптимизиране на структурите на НЗОК и НОИ;
· Извършена оценка на въздействието на изготвените предложения;
· Проведени 2 семинара за публично дискутиране на предложенията;
· Изготвени пътни карти за реализиране на направените предложения;
· Брой подготвени актове за изменение и допълнение на нормативни актове или нови актове.

Изброените индикатори са минимумът, като се очаква участникът да формулира и нови индикатори.

РАЗДЕЛ ІV.

МЕТОДИКИ ЗА ОЦЕНКА

ПО ОБОСОБЕНИ ПОЗИЦИИ І и ІІ

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА

по І–ва обособена позиция

Методика за определяне на комплексната оценка на офертите

при критерий “Икономически най-изгодна оферта”

Настоящата методика представлява съвкупност от правила, които имат за цел да се определи начина, по който ще се извърши класирането на офертите и ще се определи изпълнителят на обществената поръчка. Класирането на офертите по обекта на процедурата се извършва по комплексна оценка, изчислена на база оценка на офертите по посочените показатели, като на първо място се класира офертата с най-висока комплексна оценка.

Критерият и показателите за оценка се прилагат само по отношение на офертите на участниците, които не са отстранени от участие в процедурата на основанията, предвидени в чл. 46-48 ЗОП, и които отговарят на обявените от възложителя изисквания, 

Разглеждането, оценката и класирането на офертите се извършва в следната последователност: 

· Извършване на техническа оценка;

· Извършване на финансова оценка;

Показатели за оценка:


а) Показател „Техническа оценка” с тежест 60% 

б) Показател „Предлагана цена” с тежест 40% 

А) Оценяването по показателя „Техническа оценка”, с максимален брой точки 100 и относителна тежест в общата оценка - 60%, се извършва съгласно следните подпоказатели:
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1. Методи за извършване на сравнителния анализ на модела на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите в други държави-членки на ЕС. Всеки метод трябва да включва най-малко: обхват и последователност на стъпките и действията за практическа реализация на сравнителния анализ. Методите трябва да са логически обвързани. Участник, описал детайлно и логически обвързани минимум 3 (три) метода за извършване на сравнителния анализ на модела на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите в други държави членки на ЕС получава 10 (десет) точки.
За всеки следващ детайлно описан и логически обвързан метод за извършване на сравнителния анализ на модела на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите в други държави членки на ЕС се получават по 5 (пет) точки. Максималният брой точки, които може да получи участник е 20 (двадесет).
2. Държави членки, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на сходните на МВР институции – участникът, предложил най-голям брой (но не повече от седем) държави членки, получава максимален брой точки. Не се изисква посочване на конкретни държави, а само техния брой. Всеки следващ участник получава по-малко точки, чийто брой се определя по следната формула:
                     (15-3) 

NP =     ________________
    x  (NM max – NMT),   където

             (NM max – NM min) 

NP е броя на точките, който ще се отнема на участник, предложил по-малко държави-членки от оферирания максимум;

NM max е най-големият брой държави членки, предложени от участник в процедурата;

NM min е най-малкият брой държави членки, предложени от участник в процедурата;

NMT е броя държави-членки, предложен от оценявания участник в процедурата.

Броят точки по подпоказателя на съответния участник (с изключение на участника, получил максималния брой точки) се получава по следния начин: от максималния брой точки, които може да получи даден участник (15 т.) се изважда полученият брой точки (NP).

Минималният брой точки, които може да получи един участник, е 3 (три) точки.

Минимален брой държави-членки, които може да предложи участник е 3 (три).

3. Методи за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на МВР. Всеки метод трябва да включва най-малко: обхват и последователност на стъпките и действията за практическа реализация на изследването на работните процеси и техническите средства. Методите трябва да са логически обвързани. Участник, описал детайлно и логически обвързани минимум 3 (три) метода за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на МВР получава 10 (десет) точки. За всеки следващ детайлно описан и логически обвързан метод за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на МВР се получават по 5 (пет) точки. Максималният брой точки, които може да получи участник е 20 (двадесет) точки.

4. Потенциални рискове и мерки за тяхното преодоляване – участникът, предложил мерки (една или повече), с които ще бъдат преодолени изброените в техническото задание 7 риска, получава точки за всеки риск съгласно неговата степен на важност (ниска, средна, висока). За посочени мерки (една или повече), с които ще бъде преодолян риск с ниска степен на важност се получава 1 (една) точка, на риск със средна степен на важност – 2 (две) точки и на риск с висока степен на важност – 3 (три) точки. Степените на важност на рисковете е следната:

	
	Риск
	Степен на важност
	Брой точки

	1.
	Недостатъчна информираност и разбиране на функциите и структурата на МВР
	висока
	3

	2.
	Недостатъчна информация и статистически данни в България за системата на МВР
	ниска
	1

	3.
	Недостатъчна информация и статистически данни за системите на релевантните на МВР структури в държави членки на ЕС
	средна
	2

	4.
	Субективизъм от страна на интервюирани и анкетирани експерти в процеса на анализа
	ниска
	1

	5.
	Невъзможност за осигуряване на необходимата силна динамика на работа в екипа на Изпълнителя за осъществяване на дейностите в относително краткия срок за изпълнение на проекта
	висока
	3

	6.
	Непълно обхванати взаимовръзки и взаимодействия в системата на МВР, както и на МВР с другите институции
	висока
	3

	7.
	Невъзможност за осигуряване на съдействие от държави членки на ЕС
	средна
	2


Максималният брой точки, който може да получи участник е 15 (петнадесет).
Рискове, за чието преодоляване не са посочени мерки или посочените мерки няма да доведат до преодоляването му няма да носят точки.
5. Концепция за разпределение на работата на изпълнителя, включваща работен план–график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа.

Участникът, чиято концепция включва най-ясно:

а. описание на дейностите, поддейностите и етапите за тяхното реализиране;

б. детайлен план-график по седмици с идентифицирани ключовите дати;

в. обосновани последователност и взаимообвързаност на ключовите дати;

г. организация, осигуряваща взаимодействие между ключовите и краткосрочните експерти;

д. ангажираността на експертите в човекодни за изпълнение на всяка отделна дейност и поддейност от техническото задание;

е. описание на механизмите за контрол и координация в екипа;

получава максималния брой точки – 30 (тридесет). Всеки следващ участник, в чиято концепция не се съдържа достатъчно ясно описание на някое от изброените шест изисквания за съдържание на концепцията или такова липсва получава с 4 (четири) точки по-малко. Минималният брой точки, които може да получи един участник, е 6 (шест)  точки.

Оценката по подпоказателя е експертна.

Забележка: Допустимо е оценяване на повече от един участник с равен брой точки по отделните подпоказатели, посочени по-горе.

Оценката по показателя „Техническа оценка” се извършва от всеки член на комисията чрез попълнен отделен оценъчен лист (Приложение №15а) по всеки подпоказател. Оценката по показателя „Техническа оценка” за всяка една от представените оферти е средноаритметичната оценка от оценките на членовете на комисията, след което се прилага следната формула: 

ОцТ=(ОцТn Х 100/ОцТmax) х 60 %, където

ОцТ – е оценката по показателя „Техническа оценка” за съответната оферта;

ОцТn  - е оценката (брой точки)  по показателя на n-тия участник, получена като сбор от  средноаритметичните оценки по всеки от шестте подпоказателя;

ОцТmax  - е максималната оценка (броя точки), дадена от комисията на участник, получена като сбор от средноаритметичните оценки по всеки от шестте подпоказателя;

Максимален брой точки по показателя “Техническа оценка”, след изчисление по формулата – 60 точки.

Б) Оценяването по показателя „Предлагана цена” с тежест в общата оценка 40 % се извършва по следната формула:

ОцЦ=(ОцЦmin Х 100/ОцЦn) х 40 %, където

ОцЦ – е оценката по показателя “Предлагана цена” за съответната оферта;

ОцЦmin - е минималната цена, предложена от участник;

ОцЦn  - е цената, предложена от n-тия участник.

Максимален брой точки по показателя “Предлагана цена”, след изчисление по формулата – 40 точки.

Общата (комплексна) оценка (Оц) на офертите се определя по следната формула:

Оц=ОцТ+ ОцЦ 

На първо място се класира участникът, получил най-висока комплексна оценка, при максимален брой точки - 100.

МЕТОДИКА ЗА ОЦЕНКА

по ІІ–ра обособена позиция

Методика за определяне на комплексната оценка на офертите

при критерий “Икономически най-изгодна оферта”

Настоящата методика представлява съвкупност от правила, които имат за цел да се определи начина, по който ще се извърши класирането на офертите и ще се определи изпълнителят на обществената поръчка. Класирането на офертите по обекта на процедурата се извършва по комплексна оценка, изчислена на база оценка на офертите по посочените показатели, като на първо място се класира офертата с най-висока комплексна оценка.

Критерият и показателите за оценка се прилагат само по отношение на офертите на участниците, които не са отстранени от участие в процедурата на основанията, предвидени в чл. 46-48 ЗОП, и които отговарят на обявените от възложителя изисквания.

Разглеждането, оценката и класирането на офертите се извършва в следната последователност: 

· Извършване на техническа оценка;

· Извършване на финансова оценка;

Показатели за оценка:


а) Показател „Техническа оценка” с тежест 60% 

б) Показател „Предлагана цена” с тежест 40% 

А) Оценяването по показателя „Техническа оценка”, с максимален брой точки 100 и относителна тежест в общата оценка - 60%, се извършва съгласно следните подпоказатели:

	
	Подпоказател 
	Брой точки

	1.
	Методи за извършване сравнителен анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в другите страни-членки на Европейския съюз


	10-20

	2.
	Държави-членки, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на сходните на НОИ и НЗОК институции
	3-15

	3.
	Методи за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НОИ и НЗОК
	10-20

	4.
	Потенциални рискове и мерки за тяхното преодоляване
	1-15

	5
	Концепция за разпределение на работата на изпълнителя, включваща работен план–график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа
	6-30


1. Методи за извършване на сравнителния анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в други държави членки на ЕС. Всеки метод трябва да включва най-малко: обхват и последователност на стъпките и действията за практическа реализация на сравнителния анализ. Методите трябва да са логически обвързани. Участник, описал детайлно и логически обвързани минимум 3 (три) метода за извършване на сравнителния анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в други държави членки на ЕС получава 10 (десет) точки.
За всеки следващ детайлно описан и логически обвързан метод за извършване на сравнителния анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в други държави членки на ЕС се получават по 5 (пет) точки. Максималният брой точки, които може да получи участник е 20 (двадесет).
2. Държави членки, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на сходните на НОИ и НЗОК институции – участникът, предложил най-голям брой (но не повече от седем) държави членки, получава максимален брой точки. Не се изисква посочване на конкретни държави, а само техния брой. Всеки следващ участник получава по-малко точки, чийто брой се определя по следната формула:
                     (15-3) 

NP =     ________________
    x  (NM max – NMT),   където

             (NM max – NM min) 

NP е броя на точките, който ще се отнема на участник, предложил по-малко държави-членки от оферирания максимум;

NM max е най-големият брой държави-членки, предложени от участник в процедурата;

NM min е най-малкият брой държави-членки, предложени от участник в процедурата;

NMT е броя държави-членки, предложен от оценявания участник в процедурата.

Броят точки по подпоказателя на съответния участник (с изключение на участника, получил максималния брой точки) се получава по следния начин: от максималния брой точки, които може да получи даден участник (15 т.) се изважда полученият брой точки (NP).

Минималният брой точки, които може да получи един участник, е 3 точки.

Минимален брой държави-членки – три.

3. Методи за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НОИ и НЗОК. Всеки метод трябва да включва най-малко: обхват и последователност на стъпките и действията за практическа реализация на изследването на работните процеси и техническите средства. Методите трябва да са логически обвързани. Участник, описал детайлно и логически обвързани минимум 3 (три) метода за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НЗОК и НОИ получава 10 (десет) точки. За всеки следващ детайлно описан и логически обвързан метод за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НЗОК и НОИ се получават по 5 (пет) точки. Максималният брой точки, които може да получи участник е 20 (двадесет) точки.

4. Потенциални рискове и мерки за тяхното преодоляване – участникът, предложил мерки (една или повече), с които ще бъдат преодолени изброените в техническото задание 7 риска, получава точки за всеки риск съгласно неговата степен на важност (ниска, средна, висока). За посочени мерки (една или повече), с които ще бъде преодолян риск с ниска степен на важност се получава 1 (една) точка, на риск със средна степен на важност – 2 (две) точки и на риск с висока степен на важност – 3 (три) точки. Степените на важност на рисковете е следната:

	
	Риск
	Степен на важност
	Брой точки

	1.
	Недостатъчна информираност и разбиране на функциите и структурите на НЗОК и НОИ
	висока
	3

	2.
	Недостатъчна информация и статистически данни в България за системите на НЗОК и НОИ
	ниска
	1

	3.
	Недостатъчна информация и статистически данни за системите на релевантните на НЗОК и НОИ структури в държави членки на ЕС
	средна
	2

	4.
	Субективизъм от страна на интервюирани и анкетирани експерти в процеса на анализа
	ниска
	1

	5.
	Невъзможност за осигуряване на необходимата силна динамика на работа в екипа на Изпълнителя за осъществяване на дейностите в относително краткия срок за изпълнение на проекта
	висока
	3

	6.
	Непълно обхванати взаимовръзки и взаимодействия в системите на НЗОК и НОИ, както и на НЗОК и НОИ с другите институции
	висока
	3

	7.
	Невъзможност за осигуряване на съдействие от държави членки на ЕС
	средна
	2


Максималният брой точки, който може да получи участник е 15 (петнадесет).
Рискове, за чието преодоляване не са посочени мерки или посочените мерки няма да доведат до преодоляването му няма да носят точки.
5. Концепция за разпределение на работата на изпълнителя, включваща работен план-график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа.

Участникът, чиято концепция включва най-ясно:

а. описание на дейностите, поддейностите и етапите за тяхното реализиране;

б. детайлен план-график по седмици с идентифицирани ключовите дати;
в. обосновани последователност и взаимообвързаност на ключовите дати;

г. организация, осигуряваща взаимодействие между ключовите и краткосрочните експерти;

д. ангажираността на експертите в човекодни за изпълнение на всяка отделна дейност и поддейност от техническото задание;
е. описание на механизмите за контрол и координация в екипа;

получава максималният брой точки – 30 (тридесет). Всеки следващ участник, в чиято концепция не се съдържа достатъчно ясно описание на някое от изброените шест изисквания за съдържание на концепцията или такова липсва получава с 4 (четири) точки по-малко. Минималният брой точки, които може да получи един участник, е 6 (шест)  точки.

Оценката по подпоказателя е експертна 

Забележка: Допустимо е оценяване на повече от един участник с равен брой точки по отделните подпоказатели, посочени по-горе.

Оценката по показателя „Техническа оценка” е експертна, на базата на сравнителен анализ на офертите и се извършва от всеки член на комисията чрез попълнен отделен оценъчен лист (Приложение № 15б) по всеки подпоказател. Оценката по показателя „Техническа оценка” за всяка една от представените оферти е средноаритметичната оценка от оценките на членовете на комисията, след което се прилага следната формула: 

ОцТ=(ОцТn Х 100/ОцТmax) х 60 %, където

ОцТ – е оценката по показателя „Техническа оценка” за съответната оферта;

ОцТn  - е оценката (брой точки)  по показателя на n-тия участник, получена като сбор от  средноаритметичните оценки по всеки от шестте подпоказателя;

ОцТmax  - е максималната оценка (броя точки), дадена от комисията на участник, получена като сбор от средноаритметичните оценки по всеки от шестте подпоказателя;

Максимален брой точки по показателя “Техническа оценка”, след изчисление по формулата – 60 точки.

Б) Оценяването по показателя „Предлагана цена” с тежест в общата оценка 40 % се извършва по следната формула:

ОцЦ=(ОцЦmin Х 100/ОцЦn) х 40 %, където

ОцЦ – е оценката по показателя “Предлагана цена” за съответната оферта;

ОцЦmin - е минималната цена, предложена от участник;

ОцЦn  - е цената, предложена от n-тия участник.

Максимален брой точки по показателя “Предлагана цена”, след изчисление по формулата – 40 точки.

Общата (комплексна) оценка (Оц) на офертите се определя по следната формула:

Оц=ОцТ+ ОцЦ 

На първо място се класира участникът, получил най-висока комплексна оценка, при максимален брой точки - 100.
РАЗДЕЛ V. 

ПРИЛОЖЕНИЯ

Приложение № 1



До 



Министерски съвет

от УЧАСТНИК:……………………………………………………………………….................
Седалище и адрес на управление: ……………………….тел…………/факс………...........

ЕИК/Булстат ……………………….............................................................................................

Адрес за кореспонденция, банкови сметки ...........……………..............................................

О Ф Е Р Т А

за участие в  открита процедура  за възлагане на обществена поръчка

УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,

Представяме Ви нашата оферта за участие в …… обособена позиция (участникът изписва наименованието на обособената позиция, за която кандидатства), на обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

   Декларираме, че сме получили документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура и изискванията на ЗОП. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме с проекта на договора, приемаме го и ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в законоустановения срок.

Ние сме съгласни да се придържаме към това предложение за срок от 90 дни след датата, определена за краен срок за предаване на офертите за участие.

При изпълнението на поръчката ще използваме услугите на следните подизпълнители:

	Наименование на подизпълнителя
	Обхват на дейностите, които ще извършва
	Размер/дял на участието на подизпълнителя в 

в %

	
	
	

	
	
	


Приемаме в случай, че нашето предложение бъде прието и бъдем определени за изпълнител, при сключването на договора да представим гаранция за изпълнение в размер и форма съгласно условията, посочени в Документацията за участие, с която ще гарантираме предстоящото изпълнение на задълженията си, в съответствие с договорените условия.

Като неразделна част от настоящата оферта, прилагаме:

1……………………………

2…………………………...










…………………………….







ПОДПИС и ПЕЧАТ (когато участникът разполага с печат):

__________________________ (име и фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)

Дата: …..

ЗАБЕЛЕЖКА: Офертата се подава на български език.

Приложение № 2.1


До 

Министерски съвет

ТЕХНИЧЕСКО  ПРЕДЛОЖЕНИЕ

По І-ва обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи”

на обществената поръчка с предмет: 

„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”


Уважаеми Дами и Господа,

След запознаване с документацията за участие в откритата процедура за възлагане на обществена поръчка с посочения по-горе предмет:

Ние, ............................................................................................................................... (наименование на участника)

представляван  от ………..............................................................................................................

адрес на управление:....................................................................................................................., 

вписано в търговския регистър при Агенцията по вписванията/или.............................. съд по ф.д ....................... /.......................г., ЕИК/БУЛСТАТ....................................,  заявяваме, че желаем да участваме в процедурата и предлагаме да осъществим услугата  съгласно изискванията на Техническото задание и документацията при следните условия:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

(Участникът подробно описва своето техническо предложение в съответствие с изискванията на Техническото задание, Методиката за оценка и документацията за участие в процедурата).

Дата…………………..

                       Подпис и печат……………………


Приложение № 2.2




До 



Министерски съвет

ТЕХНИЧЕСКО  ПРЕДЛОЖЕНИЕ

По ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

на обществената поръчка с предмет: 

„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”


Уважаеми Дами и Господа,

След запознаване с документацията за участие в откритата процедура за възлагане на обществена поръчка с посочения по-горе предмет:

Ние, ............................................................................................................................... (наименование на участника)

представляван  от ………..............................................................................................................

адрес на управление:....................................................................................................................., 

вписано в търговския регистър при Агенцията по вписванията/или.............................. съд по ф.д ....................... /.......................г., ЕИК/БУЛСТАТ....................................,  заявяваме, че желаем да участваме в процедурата и предлагаме да осъществим услугата  съгласно изискванията на Техническото задание и документацията при следните условия:

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

(Участникът подробно описва своето техническо предложение в съответствие с изискванията на Техническото задание, Методиката за оценка и документацията за участие в процедурата).

Дата…………………..

                       Подпис и печат……………………









Приложение 3.1.

До 

Министерски съвет

ЦЕНОВА ОФЕРТА

От участник:.....................................................................................БУЛСТАТ/ЕИК................... адрес………………………………………………………………………

представляван от…………………………………………………………

Уважаеми Дами и Господа,

С настоящото представяме нашата ценова оферта по І-ва обособена позиция:  „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” на обществената поръчка с предмет: 

„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”


За изпълнение предмета на обособената позиция цената на нашата оферта в лева възлиза на:

	№
	Дейности
	Цена в лева без ДДС
	Цена в лева с вкл. ДДС

	І
	Дейност 1: Извършване на сравнителен анализ на модела на управление и организационно структуриране на Министерството на вътрешните работи със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз

В т.ч. по поддейности:

· Преглед на организационно-управленския модел и на законодателството, регламентиращо структурата и дейността на МВР;

· Преглед на осъществени функционални анализи и реализирани политики за модернизиране на релевантни на МВР структури във всички държави членки на ЕС;

· Разработване на критерии и извършване на сравнителен преглед на моделите на управление в структури, релевантни на МВР в държави членки на ЕС;

· Изготвяне на аналитичен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурата на МВР на базата на изследваните практики в ЕС и съсредоточаване на управлението върху основните функции.
	…………..

(Цена на дейност 1)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)


	…………..

(Цена на дейност 1)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

.………..

(Цена)

.………..

(Цена)



	ІІ
	Дейност 2: Преглед на функциите и дейностите на структурите за елиминиране на дублиращи се функции, премахване на нетипични функции и дейности, обединяване на звена и др.

В т.ч.по поддейности:

· Идентифициране на функции и дейности за оптимизация чрез преглед на нормативни актове и проучване на място; 

· Анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системата на МВР и другите институции;

· Анализ на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите;
	…………..

(Цена на дейност 2)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на  дейност 2)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	ІІІ
	Дейност 3. Преглед на ефективността и ефикасността на структурата на Министерството на вътрешните работи.

В т.ч. по поддейности:

· Преглед на бюджетните програми и стратегическите документи в сферата на политиката на сигурността и създадената организация за изпълнение на целите в МВР;

· Извършване на преглед на ефикасността – оценка на вложени финансови ресурси с получени резултати в ключовите звена на МВР;

· Преглед на работните процеси и координацията между институциите при изпълнение на заложените в нормативните актове задължения;

· Разработване на индикатори за измерване на изпълнението за структурата на МВР и на Ръководство за работа със системата;

· Обучение на най-малко 400 служители на МВР по прилагане на системата за измерване на изпълнението. 
	…………..

(Цена на  дейност 3)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на  дейност 3)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	ІV
	Дейност 4: Препоръки за реорганизацията на структурата на Министерството на вътрешните работи спрямо добрите практики.

В т.ч.по поддейности:

· Изготвяне на конкретни препоръки за оптимизиране и провеждане на семинар за тяхното публично дискутиране;

· Изготвяне на пътна карта за изпълнение на препоръките, разработване на конкретните нормативни актове за тяхното изпълнение и включване на предложенията в бюджетната прогноза и проектобюджета на МВР.


	…………..

(Цена на  дейност 4)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на дейност 4)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	
	Обща предлагана цена:

(І +ІІ+ІІІ+ІV)
	
	


Дата:






................................








(подпис и печат)

Приложение № 3.2

До 

Министерски съвет

ЦЕНОВА ОФЕРТА

От участник:.....................................................................................БУЛСТАТ/ЕИК................... адрес………………………………………………………………………

представляван от…………………………………………………………

Уважаеми Дами и Господа,


С настоящото представяме нашата ценова оферта по ІІ-ра обособена позиция:„Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

на обществената поръчка с предмет: 

„Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт” 


За изпълнение предмета на обособената позиция цената на нашата оферта в лева възлиза на:

	№
	Дейности
	Цена в лева без ДДС
	Цена в лева с вкл. ДДС

	І
	Дейност 1: Извършване на сравнителен анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз. 

В т.ч.по поддейности:

· Преглед на организационно-управленските модели и на законодателството, регламентиращо структурата и дейността на НЗОК и НОИ;

· Преглед на осъществени функционални анализи и реализирани политики за модернизиране на релевантни на НОИ и НЗОК структури във всички държави членки на ЕС.

· Разработване на критерии и извършване на сравнителен преглед на моделите на управление в структури, релевантни на НЗОК и НОИ в държави членки на ЕС.

· Изготвяне на аналитичен доклад с препоръчителни действия за реорганизация на структурите на НЗОК и НОИ на базата на изследваните практики в ЕС и съсредоточаване на управлението върху основните функции.
	…………..

(Цена на  дейност 1)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на  дейност 1)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	ІІ
	Дейност 2: Преглед на функциите и дейностите на структурите за елиминиране на дублиращи се функции, премахване на нетипични функции и дейности, обединяване на звена и др.

В т.ч.по поддейности:

· Идентифициране на функции и дейности за оптимизация чрез преглед на нормативни актове и проучване на място. 

· Анализ на вертикалните и хоризонтални нива на разпределение на функциите между отделните звена в системите на НЗОК и НОИ и другите държавни институции.

· Анализ на натовареността на отделните звена в структурите и на числеността на служителите спрямо функциите и дейностите.

· 
	…………..

(Цена на  дейност 2)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на  дейност 2)

…………..

(Цена)

…

………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	ІІІ
	Дейност 3: Преглед на ефективността и ефикасността на структурите на НЗОК и НОИ

В т.ч.по поддейности:

· Преглед на изпълнението на бюджетните програми и стратегическите документи в сферата на осигурителната политика и създадената организация за изпълнение на целите;

· Преглед на ефикасността – оценка на вложени финансови ресурси с получени резултати в подразделенията на НЗОК и НОИ;

· Преглед на работните процеси и координацията между институциите при изпълнение на заложените в нормативните актове задължения;

· Създаване на система от индикатори за измерване на изпълнението за структурите на НЗОК и НОИ и на Ръководства за работа със системата за измерване на изпълнението;

· Обучение на най-малко 150 служители на НЗОК и НОИ.


	…………..

(Цена на  дейност 3)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)


	…………..

(Цена на  дейност 3)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	ІV
	Дейност 4: Препоръки за реорганизацията на структурите на НЗОК и НОИ спрямо добрите практики. 

В т.ч.по поддейности:

· Изготвяне на конкретни препоръки за оптимизиране и провеждане на семинари за публично им дискутиране.

· Изготвяне на пътни карти за изпълнение на препоръките, разработване на конкретните нормативни актове за тяхното изпълнение и включване на предложенията в бюджетната прогноза и проектобюджетите на НЗОК и НОИ.


	…………..

(Цена на  дейност 4)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)
	…………..

(Цена на  дейност 4)

…………..

(Цена)

…………..

(Цена)

	
	Обща предлагана цена:

(І+ІІ+ІІІ+ІV)
	
	


Дата:






................................








(подпис и печат)

Приложение № 4

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 1, т. 1 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на 

 





(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК..................................................................  със седалище и адрес на управление………………………………………………………………………………… - участник участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: "Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в държавни институции в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции“, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции, както следва: І-ва обособена позиция „Провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи“ и ІІ-ра обособена позиция  „Провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и в системата на Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

не съм осъден/а с влязла в сила присъда /съм реабилитиран/а , за:



(зачертайте невярното)

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система,

включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс;

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.



 г.                 



Декларатор: __
 


(дата на подписване)                                     


(подпис)        

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 4А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на 







(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК..................................................................  със седалище и адрес на управление…………………………………………………………………………………… - участник участник по …. обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: "Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в държавни институции в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции“, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции, както следва: І-ва обособена позиция „Провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи“ и ІІ-ра обособена позиция  „Провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и в системата на Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният от мен участник 





 (посочете фирмата на участника) :

- не е обявен в несъстоятелност;

- не е в производство по ликвидация или не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 

Декларатор: ​

 

(дата на подписване)                                     

(подпис)        

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 23, ал. 3 от Правилника за прилагане на Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 5

Д Е К Л А Р А Ц И Я


по чл. 47, ал. 5, т. 1 от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният






, в качеството ми на______________________________________________________________  

(посочете длъжността)

в  





 (посочете фирмата на участника), със седалище и адрес на управление








           
          БУЛСТАТ/ЕИК......................  - участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: "Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в държавни институции в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции“, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции, както следва: І-ва обособена позиция „Провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи“ и ІІ-ра обособена позиция  „Провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и в системата на Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 1 от  допълнителната разпоредба на Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси с Възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 



Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                                                 (подпис)

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 5А

Д Е К Л А Р А Ц И Я


по чл. 47, ал. 5, т. 2 от Закона за обществените поръчки


Долуподписаният






, в качеството ми на______________________________________________________________  

(посочете длъжността)

в  





 (посочете фирмата на участника), със седалище и адрес на управление










БУЛСТАТ/ЕИК......................  - участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: "Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в държавни институции в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции“, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции, както следва: І-ва обособена позиция „Провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи“ и ІІ-ра обособена позиция  „Провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и в системата на Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

представляваният от мен участник не е сключил договор с лице по чл.21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 



Декларатор: 



(дата на подписване)                                                                                                                                    










(подпис)

Забележка: Когато участникът е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 6

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 2 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 





                  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника), БУЛСТАТ/ЕИК...................... - участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: "Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в държавни институции в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции“, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции, както следва: І-ва обособена позиция „Провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи“ и ІІ-ра обособена позиция  „Провеждане на оптимизация в системата на Националната здравноосигурителна каса и в системата на Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Аз лично не съм лишен от правото да упражнявам определена професия или дейност съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          

Декларатор: 



(дата на подписване)    

Забележка: Когато участник е юридическо лице декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.

Приложение № 6А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 1, 3 и 4 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 





                  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника), БУЛСТАТ/ЕИК...................... - участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Представляваният от мен участник 





 (посочете фирмата на участника):

- не е в открито производство по несъстоятелност;

- не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон; 

- не се намира в подобна процедура съгласно националните си закони и подзаконови актове;

- неговата дейност не е под разпореждане на съда и не е преустановил дейността си.

2. Представляваният от мен участник няма парични задължения към държавата или към община по смисъла на чл. 162, ал. 2 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, които са установени с влязъл в сила акт на компетентен орган и за които не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията
 или парични задължения, свързани с плащането на вноски за социалното осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен.

3. Представляваният от мен участник няма наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години. 

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          



Декларатор: 



(дата на подписване)  

Забележка: Когато участник е юридическо лице, декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 23, ал. 3 от Правилника за прилагане на Закона за обществените поръчки. 

Приложение № 7

Д Е К Л А Р А Ц И Я

за съгласие за участие като подизпълнител

По …….. обособена позиция в обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

Долуподписаният /-ната/ 








  с лична карта № 

, издадена на 



 от 


, в качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете фирмата на подизпълнителя), БУЛСТАТ/ЕИК  



 регистриран по фирмено дело № 

 по описа за    

 г. на  



 окръжен съд, със седалище и адрес на управление








           
          

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

 Представляваният (ото) от мен  







.  (посочете фирмата, която представлявате)


е съгласен/о да участва като подизпълнител на участника 












  при изпълнение на 



      (посочете участника, на който сте подизпълнител)

горепосочената поръчка. 

Дейностите, които ще изпълняваме като подизпълнител и размера на участието/дела ни в % са, както следва: 

(избройте конкретните дейности  и техния дял  от обекта на обществената поръчка, които ще бъдат изпълнени от Вас като подизпълнител). 

Запознати сме, че заявявайки желанието си да бъдем подизпълнител, нямаме право да участваме в горепосочената процедура със самостоятелна оферта. 

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 



Декларатор: 



(дата на подписване)                                                                                       

Приложение № 8

СВЕДЕНИЯ ЗА УЧАСТНИКА

1. Фирма (наименование) на участника: ...........................................................................................................................................................................................................................................................................................

БУЛСТАТ/ЕИК...................................

2.  Седалище и адрес на управление: ...............................................................................................................................................телефон: ..................... факс: ....................................e-mail......................................

3.  Лице за контакти: .................................................. длъжност .........................................  Адрес ....................................................................................... ............................................................................. ............................................................................. телефон ............................, факс ..................................

4.  Обслужваща банка: .................................................. б. код ..............., № на сметка, по която ще бъде възстановена гаранцията .........................., титуляр на сметката .............................

Дата ............. 2011 г.              подпис и печат: ..............

Приложение № 9

ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОБОРОТА НА УЧАСТНИКА

(попълва се съобразно изискванията за оборот за съответната обособена позиция)

Долуподписаният /-ната/ 








  с ЕГН……и лична карта № 

, издадена на 



 от 


, в качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК  



 регистриран по фирмено дело № 

 по описа за    

 г. на  



 окръжен съд, със седалище и адрес на управление








           
          

участник по …. Обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

През посочените по-долу години общият оборот на ...........................................(изписва се наименованието) е както следва:

	Година
	Оборот за годината /в лева/

	2008 г.
	

	2009 г.
	

	2010 г. 
	

	          Общо с включен ДДС
	


През посочените по-долу години оборота от дейности, сходни с предмета на поръчката е:

	Година
	Оборот на услугите за годината /в лева/

	2008 г.
	

	2009 г.
	

	2010 г. 
	

	          Общо с включен ДДС
	


Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност съгласно чл. 313 от Наказателния кодекс.

Дата………….2011 г.


ДЕКЛАРАТОР……………….………

Гр…………………….                             



 /подпис и печат/

ЗАБЕЛЕЖКА: Ако офертата се подава от обединение/консорциум, което не е ЮЛ, данните, посочени в таблицата се представят от всеки един от участниците в обединението/консорциума.

Приложение № 10

СПИСЪК ЗА ИЗПЪЛНЕНИ ДОГОВОРИ 

Долуподписаният /-ната/ 








  с лична карта № 

, издадена на 



 от 


, в качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК  



 регистриран по фирмено дело № 

 по описа за    

 г. на  



 окръжен съд, със седалище и адрес на управление








           
          

участник по …….. обособена позиция в обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният от мен участник е изпълнил следните договори за дейности, сходни с предмета на поръчката, съгласно изискванията на съответната обособена позиция:

	№ 
	Дата на сключване  на договора
	Предмет на договора
	Стойност на договора
	Дял на участни-ка в %
	Период на изпълнение


	Описание на 

изпълнените услуги
	Възложител, тел. за връзка

	1.
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	
	
	
	

	….
	
	
	
	
	
	
	


Опис на препоръките за добро изпълнение, приложени към настоящия списък:

1...........................................................................................................................................

2...........................................................................................................................................

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата: ............ 2011 г.           

Подпис и печат: 















ЗАБЕЛЕЖКА: Ако офертата се подава от обединение/консорциум, което не е ЮЛ, данните, посочени в таблицата се представят от всеки един от участниците в обединението/консорциума.



Приложение № 11

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ОБРАЗОВАНИЕТО, ПРОФЕСИОНАЛНИЯ ОПИТ И КВАЛИФИКАЦИЯ НА ЕКСПЕРТИТЕ, ОТГОВАРЯЩИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

Долуподписаният /-ната/ 








  с качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК  



 регистриран по фирмено дело № 

 по описа за    

 г. на  



 окръжен съд, със седалище и адрес на управление








           
          

Д Е К Л А Р И Р А М / Е:

При изпълнението на …. обособена позиция (участникът изписва обособената позиция, за която кандидатства) в обществена поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, ще ползваме следните ключови експерти:

	Име, презиме,

фамилия
	Заемана позиция по обособената позиция на  обществената поръчка
	Общ професионален опит (години)
	Образование,

квалификация
	Специфичен опит по изискванията на възложителя


	Релевантни умения

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


      Забележка:  Участникът може да посочи и другите експерти, които ще участват  при изпълнение на поръчката, заедно с ключовите такива.     

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Дата: ............ 2011 г.          



Подпис и печат: ..............................
Приложение № 12

ПРОФЕСИОНАЛНА  АВТОБИОГРАФИЯ 

Предлагана роля по обособената позиция: 

· Фамилия:

· Име:

· Националност:

· Образование:

	Учебно заведение

(От дата – до дата)
	Получени степен(и) или диплома(и):

	
	

	
	


· Понастоящем заемана длъжност:

· Основни квалификации: (свързани с предмета на обществената поръчка)

· Професионален опит 

7.1. Професионален опит, свързан с предмета на обществената поръчка 

	От дата – до дата
	Място на извършване на услугите (държава) и наименование на възложителя (бенефициента)
	(Работо-дател)
	Заемана длъжност
	Описание на извършваната работа по проекти, които отговарят на изискванията към общия и специфичен професионален опит на съответния експерт

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


7.2. Професионален опит в други области

	От дата – до дата
	Място на извършване на услугите (държава) и наименование на възложителя (бенефициента)
	(Работо-дател)
	Заемана длъжност
	Описание на извършваната работа 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


8. Друга информация по преценка на лицето.

Дата………….2011 г.                              










(имена и подпис)

ЗАБЕЛЕЖКА:  Професионалният опит, образованието и квалификацията се доказват с оригинали или заверени от участника копия на дипломи за завършено образование, сертификати, удостоверения, удостоверения за правоспособност, трудови и служебни книжки,  граждански и трудови договори, препоръки, длъжностни характеристики, както и с други документи по преценка на лицето/участника;
Приложение № 13

ДЕКЛАРАЦИЯ

За съгласие за участие като ключов експерт 

Долуподписаният /-ната/ 









, постоянен адрес …………………………………….………………………………………

Д Е К Л А Р И Р А М  че:

В случай, че участникът __________(посочете наименованието на участника) бъде избран за изпълнител  по …. обособена позиция (лицето изписва обособената позиция, за която се отнася декларацията) на обществената поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”

ще участвам в изпълнението на поръчката в качеството ми на ……..(лицето посочва позицията си в екипа, напр. ключов експерт №…..и др.)

1.Задължавам се да участвам в изпълнението на поръчката и да бъда на разположение през целия срок на изпълнение на поръчката — до приемането й от възложителя.

2.Задължавам се да работя, в съответствие с предложението на настоящия участник за качественото изпълнение на предмета на поръчката.

3.Заявените от мен данни и посочената информация в автобиографията ми са верни.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

ДАТА:






ПОДПИС: 

Забележка: Декларацията задължително се попълва и представя от всеки член на минималния екип за изпълнение на поръчката по съответната обособена позиция (ключови експерти).

Приложение № 14
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ДОГОВОР 

№ ............................/................... г. 

Днес, ...................... г. в гр. София, между: 

1.
АДМИНИСТРАЦИЯТА НА МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ – с адрес: София, бул. “Дондуков” № 1, БУЛСТАТ №..........., представлявана от Росен Желязков – главен секретар на Министерския съвет, упълномощен със Заповед № ..........от ......на министър-председателя и Ясен Стефанов – главен счетоводител, наричана по-долу за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ от една страна и

2.……………………………………………………………. със седалище и адрес на управление: …………………………………………………., съдебна регистрация по ф. дело № ............................................, БУЛСТАТ или ЕИК:..........................., представлявано от ………………………………………… (посочва се качеството на лицето подписващо договора), наричано по-долу ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна,

на основание чл. 41-45 от ЗОП и Заповед № …………… на главния секретар на Министерския съвет за класиране на участниците и за определяне на изпълнител по..….обособена позиция на обществената поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, съгласно договор № К10-11-1/27.05.2011 г., сключен между МФ и АМС за предоставяне на безвъзмездна финансова помощ по Оперативна програма “Административен капацитет”, Бюджетна линия BG051PO002/10/1.1-02, се сключи настоящият договор за следното:

І.
ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА 

Чл. 1. (1)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ възлага, а ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ приема да изпълни срещу заплащане дейностите включени в обществената поръчка с предмет: „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, по……. обособена позиция (изписва се наименованието на обособената позиция, по която е подадена офертата), съгласно Техническото задание и описанието на обекта на обществената поръчка, Техническото и Ценовото предложение на Изпълнителя, представляващи Приложения №1, №2, и №3, неразделна част от договора.

(2)
Качеството, очакваните резултати и индикаторите за изпълнение на дейностите по предмета на договора, трябва да съответстват на изискванията на настоящия договор, на Техническото задание на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и Техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. 

(3) При изпълнението на договора следва да се спазват изискванията на действащото законодателство и правилата на Оперативна програма ”Административен капацитет” (ОПАК).

(4)
С подписването на настоящия договор ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ декларира, че е запознат с действащите правила на ОПАК.

II.
ЦЕНА НА ДОГОВОРА И УСЛОВИЯ ЗА ПЛАЩАНЕ 

Чл. 3. (1)
Общата цена на договора е …………лв. (……………….) без ДДС и ………….. лв. (………………………. лева) с включен ДДС, съгласно Ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, Приложение №3, неразделна част от настоящия договор.

(2)
Цената включва всички разходи по изпълнение на дейностите и постигане на резултатите по предмета на поръчката съгласно чл. 1 от настоящия договор.

(3)
Плащанията се извършват в български лева, с банков превод по банковата сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ…………………………………………………………………..., 

както следва:

1.
Авансово плащане – не се дължи.
2.
Междинни плащания – след приемане на отчетеното с доклад изпълнение на всяка извършена дейност по чл. 1, в размер съгласно Ценовата оферта на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, Приложение №3, и представяне на подписан двустранен констативен протокол за качественото изпълнение на съответната дейност съгласно чл. 13, ал. 3, т.т. 1 и/или 2 и издадена оригинална фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ;

Общият размер на междинните плащания не може да надвишава 80 % от цената на договора по чл. 3, ал. 1;

3.
Окончателно плащане в размер на 20 % от цената по чл. 3, ал. 1, след приемане изпълнението на договора с окончателния доклад и представяне на подписан окончателен констативен протокол, съгласно чл. 13, ал. 4 и издадена оригинална фактура от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(4)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ превежда по сметката на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ сумите за плащанията по ал. 3 в срок до 15 (петнадесет) работни дни от датата на представяне в Счетоводството на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ на съответния двустранен констативен протокол и издадена фактура от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

(5)
Във всички разходооправдателни документи, свързани с изпълнението следва да бъде посочен номера на настоящия договор и да е отбелязано, че се извършва с финансовата подкрепа на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз, чрез Европейския социален фонд”, по Договор № К10-11-1/27.05.2011 г., сключен между МФ и АМС.

ІІІ.
ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ

Чл. 4.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1.
Да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ приемане на изпълнената услуга при условията и сроковете, определени в настоящия договор;

2.
Да получи уговореното възнаграждение за изпълнената услуга в размера и по реда, определени в настоящия договор;

Чл. 5.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1.
Да изпълни задълженията си по договора точно (в количествено, качествено и времево отношение), в съответствие с Техническото задание, Приложение №1 и Офертата и Техническото си предложение, Приложение №2 и да упражнява всичките си права, с оглед защита интересите на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
2.
Да представи встъпителен и междинни доклади, както и доклади за всяка изпълнена дейност и окончателен доклад, съгласно изискванията и в сроковете, посочени в Техническото задание, Приложение №1 от договора.

3.
Всички доклади се представят на български език на електронен или магнитен носител, или флаш памет и на хартиен носител. Приемането и одобряването на докладите се извършва по реда на чл. 13.

4.
Да представя при поискване от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ информация за хода на изпълнението на договора.

5.
При наличие на обективна невъзможност на експерт, включен в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълнява възложената му дейност, то той може да бъде заменен от експерт, чиито опит образование и квалификация са аналогични на предложения в офертата на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ след писмено одобрение на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.
6.
Да изпълнява указанията и изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, изразени при съгласуване, одобряване и приемане изпълнението на отделните дейности по договора, да отстранява недостатъци и пропуски и да внася исканите поправки, съответно – да извършва преработка за своя сметка, в срок, определен от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

7.
Да уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за всички възникнали трудности при изпълнение на дейностите по договора, които могат да осуетят постигането на крайните резултати, както и за мерките които са взети за отстраняването им.

8. Да не използва по никакъв начин, включително за свои нужди или като я разгласява пред трети лица, каквато и да било информация, станала му известна при или по повод изпълнението на този договор, която ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ няма интерес да бъде разкривана. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ поема задължение да осигури тези действия от всяко лице от екипа си.

9. Да съобразява информационните материали, банери, баджове, презентации, доклади и др., които се изготвят по време на договора с изискванията за информация и публичност на ОПАК.

10. Да уведомява писмено ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, когато се налага в рамките на изпълнението да се използват материали, върху които трето лице има авторски или сродни на авторските права.

11. Да изпълнява задълженията за съдействие за счетоводни отчети и съдействие при технически и финансови проверки, съгласно чл. 17.

12. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава да предприеме всички необходими мерки за избягване на конфликт на интереси, както и да уведоми незабавно ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ относно обстоятелство, което предизвиква или може да предизвика подобен конфликт.

ІV. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ

Чл. 6.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1.
Да иска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни възложените дейности по чл. 1, ал. 1 от настоящия договор в уговорените срокове, без недостатъци и отклонение от уговореното в условията на настоящия договор, Техническото задание, Приложение №1 и Техническото предложение, Приложение №2, включително и да ползва авторските права върху всеки документ, предмет на авторско право.

2.
Да изисква и получава информация за хода на изпълнението на този договор, както и да осъществява текущ контрол.

4.
Да изисква от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ представяне на видовете доклади и приложенията им съгласно изискванията и в сроковете, посочени в Техническото задание, Приложение № 1 от договора и Техническото предложение, Приложение № 2.

3.
Да дава указания на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, чрез упълномощените от него лица, които са задължителни за него, по повод изпълнението на възложените дейности и да изисква тяхното доработване, допълване, преработване и др. в случаите, когато същите са непълни, не съответстват на изискванията му и не са постигнати резултатите и индикаторите за проследяване на изпълнението, съгласно Техническото задание.

Чл. 7.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да не приеме извършените дейности по чл. 1, ал. 1 от договора, или на част от тях, ако те не съответстват по обем и качество на неговите изисквания и не могат да бъдат коригирани в съответствие с указанията му и действащите правила на ОПАК, както и да не плати разходи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ по изпълнението на този договор, които са недопустими за финансиране по Европейския социален фонд и ОПАК.

Чл. 8.
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е длъжен:

1.
Да заплати договорената цена в размера и по реда на настоящия договор.

2.
Да осигури на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ достъп до известната му информация и документация, необходима за изпълнение на услугите и разработките.

3. Да не разпространява под каквато и да е форма всяка предоставена му от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ информация, имаща характер на търговска тайна, и изрично писмено упомената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ като такава.

4. Да оказва съдействие на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в случай на необходимост.

V. ГАРАНЦИЯ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 9. (1)
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава при подписване на договора да представи в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ гаранция за изпълнение на задълженията си по него, включително и за гарантиране на качеството на извършените дейности, в размер на 3 % (три процента) от общата цена на договора по чл. 3, ал. 1, без ДДС или ….. (……) лева.

(2)
Гаранцията следва да бъде представена най-късно в деня на подписване на договора в една от двете форми:

1.
парична сума, внесена по сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, или

2.
неотменима и безусловна банкова гаранция, издадена в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

(3)
Гаранцията трябва да бъде с валидност 60 (шестдесет) работни дни след изтичане на срока за изпълнение на договора.

(4)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава гаранцията за изпълнение на договора, без да дължи лихви, в срок до 60 (шестдесет) работни дни, след подписване без забележки на констативния протокол за приемане на извършената и отчетена в окончателния доклад работа и постигнатите резултати, както и след уреждане на всички финансови претенции между страните.

(5)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ задържа гаранцията за изпълнение на договора, ако:

1.
в констативния протокол за приемане на извършената и отчетена в окончателния доклад работа и постигнатите резултати е посочено, че изпълнението е неточно, некачествено и/или не отговаря на изискванията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ;

2.
в процеса на неговото изпълнение, възникне спор между страните, който е внесен за решаване от компетентен съд;

3.
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не започне работа по изпълнение на договора или договорът бъде развален по негова вина. В този случай, задържаната гаранция не изчерпва правата на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за обезщетение;

4.
в други случаи, уредени в настоящия договор.

(6) Гаранцията може да служи и за изплащане на суми по начислени неустойки за неизпълнение на задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ.

VІ. УСЛОВИЯ И СРОКОВЕ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 10.
Срокът за изпълнението на договора е не по-късно от 01.09.2012 г., считано от датата на неговото подписване. (Срокът е съгласно конкретната  обособена позиция) Междинните срокове за изпълнение на отделните дейности и последователността на изпълнението им, са посочени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в детайлен график в Техническото предложение, Приложение №2.

Чл. 11.
Мястото за изпълнението на договора е в гр. София, на територията на Република България и в други страни-членки на Европейския съюз. (в зависимост от обособената позиция).

VІІ. АВТОРСКИ ПРАВА

Чл. 12. (1)
Авторските права върху резултатите от изпълнението на този договор, обект на авторско право, включително правата за ползване и цялата съпътстваща го документация, принадлежат на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ съгласно чл. 42 от ЗАПСП, срещу заплатеното еднократно възнаграждение по настоящия договор.
(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ носи отговорността, резултатите от изпълнението на договора, обект на авторско право, да не бъдат използвани от него, негови представители или автори, нито правата върху същите да бъдат прехвърляни на трети лица.

VIІІ. ОТЧЕТНОСТ И ПРИЕМАНЕ НА ВЪЗЛОЖЕНАТА РАБОТА

Чл. 13. (1)
Резултатите от извършената от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ работа/дейност по чл. 1, ал. 1 от договора се представят за приемане от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в поставените за изпълнение срокове, с доклади. Докладите са описани по вид и срокове за представянето им в Техническото задание, Приложение №1.

(2)
Всички доклади с приложени резултати се приемат по списък изготвен от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ чрез подписване на двустранни приемателно-предавателни протоколи, подписани за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – от съответния компонентен лидер или координатора на проекта и за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – от упълномощено от него лице.

ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ разглежда представените доклади и в срок до 10 работни дни уведомява ИЗПЪЛНИТЕЛЯ за приемането им, или ги връща за преработване, допълване или комплектоване, ако не отговарят на изискванията, като чрез ръководителя на проекта дава указания и определя срок за отстраняване на констатираните недостатъци и пропуски.

(3)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ приема отчитаното със съответния доклад изпълнение на всяка основна дейност със съставянето на двустранен констативен протокол, подписан от определените представители на страните по договора, както следва:

1.
Приема без забележки извършената работа и разпорежда междинното плащане, когато са постигнати качествено и в срок договорените крайни резултати и заложените индикатори за тяхното изпълнение.

2.
Отказва приемането на изработеното, когато има несъответствия на изпълнението с уговореното или бъдат констатирани недостатъци, до отстраняването им от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ. Констатираните отклонения и недостатъци се описват в двустранен констативен протокол, в който се посочва и подходящ срок за отстраняването им за негова сметка.
(4)
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ приема окончателното изпълнение на договора, като съставя и подписва окончателен двустранен констативен протокол за приемането на окончателния доклад, постигнатите резултати и индикатори. В протокола се констатира изпълнението или неизпълнението на договора, каква част от гаранцията за изпълнение подлежи на връщане или на задържане, размера на окончателното плащане, размер на неустойката и др., ако е налице основание за заплащане на някое от гореизброените.

Чл. 14.
Всички подлежащи на одобрение от страна на Възложителя документи, свързани с изпълнението на договора, се предоставят на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ в електронен, магнитен или flash memory вариант и на хартиен носител (оригинал и копие) на български език.

Чл. 15.
За всички дейности, когато е приложимо, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да осигурява публичност и информираност по финансирането на този договор, като следва условията на Техническата оферта – Приложение №1. В изготвените доклади ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да използва емблемата на Европейски съюз /ЕС/, името и номера на проекта, в рамките на който се изпълнява договора; името и логото на ОПАК; името и логото на Европейския социален фонд (ЕСФ).

ІХ. СЧЕТОВОДНА ОТЧЕТНОСТ


Чл. 16. (1)
ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен да води точна и редовна документация и счетоводна отчетност, отразяващи изпълнението на договора, използвайки подходяща система за регистрация на документацията. Счетоводните отчети и разходите, свързани с изпълнението на договора, трябва да са в съответствие с изискванията на законодателството и да подлежат на ясно идентифициране и проверка.


Чл. 17. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ е длъжен при поискване от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да му предоставя достъп до финансовата документация и до документацията, касаеща изпълнението на договора, както и достъп до помещенията на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, в които последната се съхранява. Задължение по предходното изречение ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има и при поискване на проверки от страна на компетентните органи.


Чл. 18. Срокът за съхранение на всички документи, свързани с изпълнението на договора е три години след закриването на оперативната програма или за период от три години след годината, през която е извършено частично закриване. Сроковете спират да текат в случай на съдебни процедури или по надлежно обосновано искане на Европейската комисия.

Х. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА

Чл. 19.
Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията си, когато невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима сила. Никоя от страните не може да се позовава на непреодолима сила, ако е била в забава и не е информирала другата страна за възникването на непреодолима сила.

Чл. 20.
Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички разумни усилия и мерки, за да намали до минимум понесените вреди и загуби, както и да уведоми писмено другата страна незабавно при настъпване на непреодолимата сила.

Чл. 21.
Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задължението се спира.

Чл. 22.
Не може да се позовава на непреодолима сила онази страна, чиято небрежност или умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнение на договора.

Чл. 23. Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.

ХІ. ОТГОВОРНОСТИ ПРИ НЕИЗПЪЛНЕНИЕ

Чл. 24. (1)
При забавено изпълнение на задължения по договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ дължи на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка за забава в размер на 0.1% (нула цяло и един процента) за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % (десет процента) от цената, определена за изпълнение на съответната дейност, съгласно Приложение №3.

 (2)
При пълно неизпълнение на договора като цяло, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ заплаща неустойка в размер на 25 % (двадесет и пет процента) от цената на договора.

(3)При забава на плащанията по настоящия договор, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ неустойка в размер на 0.1 % (нула цяло и един процента) за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % (десет процента) от стойността на съответното забавено плащане.

(4) При виновно неизпълнение на задължения по този договор, извън посочените по-горе, включително при частично и/или лошо изпълнение, неизправната страна дължи на изправната неустойка, както следва: при лошо и частично изпълнение – в размер 2 (два) % от стойността на съответната дейност или поддейност, а за неизпълнение на други договорни задължения – 0.1 (нула цяло и един) % от стойността на договора.

(5) Всяка страна има право да развали настоящия договор с двуседмично писмено предизвестие при забавено, частично, лошо или пълно неизпълнение на ответната страна и да търси обезщетение за нанесените вреди.

(6) Страната, която е понесла вреди, надвишаващи размера на неустойката, може да търси обезщетение по общия исков ред.

Чл. 25.
Сумите на неустойките по чл. 24, ал. 1, 3 и 5, дължими от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се прихващат от средствата за междинните и окончателното плащания. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ по своя преценка има право да пристъпи към усвояване на гаранцията за изпълнение когато начислява неустойки по реда на този раздел.

Чл. 26.
Субектите ………….са солидарно отговорни за финансовите задължения на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – Обединение/ консорциум………….  в следствие на реализирана отговорност за неизпълнение на задължения по настоящия договор.(Текстът се вписва, когато изпълнителят е обединение/ консорциум, като в клаузата се изброяват всички участници в обединението/консорциума)

ХІІ. ПРЕКРАТЯВАНЕ ИЛИ РАЗВАЛЯНЕ НА ДОГОВОРА

Чл. 27. (1)
 Настоящият договор се прекратява:

1. с извършване и предаване на договорената работа;

2.по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма, като страните не си дължат неустойки, но ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ заплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ извършените до прекратяването и приети без забележки дейности;

3. при настъпване на обективна невъзможност за изпълнение на възложената работа, за което обстоятелство страните си дължат надлежно уведомяване в едноседмичен срок от настъпване на обективната невъзможност, която следва да се докаже от страната, твърдяща, че такава невъзможност е налице;

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да прекрати договора едностранно с 30-дневно писмено предизвестие по реда на чл. 43, ал. 4 от ЗОП.

Чл. 28. (1)
Настоящият договор може да бъде развален по реда на чл. 24, ал. 6.

ХІІІ. ОБЩИ РАЗПОРЕДБИ

Чл. 29. Във връзка с изпълнението на договора, страните се задължават да спазват изискванията за защита на личните данни съобразно разпоредбите на Закона за защита на личните данни.
Чл. 30.
Страните ще решават споровете, възникнали при и по повод изпълнението на договора или свързани с договора или с неговото тълкуване, недействителност, неизпълнение или прекратяване, по взаимно съгласие, а при непостигане на съгласие – въпросът се отнася за решаване пред компетентния съд на територията на Република България по реда на Гражданския процесуален кодекс.

Чл. 31.
За неуредените по настоящия договор въпроси се прилагат разпоредбите на законодателството на Република България – ЗОП, ЗЗД, Търговския закон и др.

Чл. 32. Всички съобщения, уведомления и известия, свързани с изпълнението на договора са валидни ако са направени в писмена форма и са връчени лично срещу подпис, изпратени с препоръчано писмо с обратна разписка, или по факс. Изпратените по факс материали се приемат за редовно връчени, ако са изпратени на посочения от адресата номер на факс и е получено автоматично генерирано съобщение, потвърждаващо изпращането.

 Чл. 33. За валидни адреси на приемане на съобщения и уведомления, свързани с настоящия договор се смятат:
За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ – 
адрес....................................................................факс.............................ел. поща................

За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ – 
адрес....................................................................факс.............................ел.поща..................

Чл. 34. Всяка страна се задължава при промяна на адреса, телефонни номера, факсове и банковите си сметки да уведоми незабавно другата страна в 3 дневен срок.

(1) За дата на съобщението/уведомлението се смята:

1. датата на предаването – при ръчно предаване на съобщението/ уведомлението

2. датата на пощенското клеймо на обратната разписка – при изпращане по пощата;

3. датата на приемането – при изпращане по факс.

Чл. 35.
Лица за контакти:

	От страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:
	

	тел:
	
	факс:
	
	е-mail:
	

	От страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
	

	тел:
	
	факс:
	
	е-mail:
	


Настоящият договор се състави и подписа в два еднообразни екземпляра – по един за всяка от страните.
Неразделна част от настоящия договор са следните приложения:

1. Приложение № 1 – Техническо задание и описание на обекта на обществената поръчка; 

2. Приложение № 2 – Техническо предложение на Изпълнителя;

3. Приложение № 3 – Ценово предложение на Изпълнителя.

За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:



За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

(Росен Желязков)

(Ясен Стефанов)

ЗАБЕЛЕЖКА: Възложителят ще съобрази договорните клаузи с офертата на участника, избран за изпълнител.

Приложение № 15а
ИНДИВИДУАЛЕН ОЦЕНЪЧЕН ЛИСТ 

по І-ва обособена позиция 

За извършване на оценка по показател „Техническа оценка” в процедурата за възлагане на обществена поръчка с предмет - „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, открита със Заповед №................................на ……………………..

Наименование на участника.......................................................................................

	
	Подпоказател 
	Точки
	Мотиви
	Оценка

	1.
	Методи за извършване на сравнителния анализ на модела на управление и организационно структуриране на МВР със структурата и моделите в други държави членки на ЕС.
	10-20
	
	

	2. 
	Държави членки, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на сходните на МВР структури
	3-15
	
	

	3. 
	Методи за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на МВР 
	10-20
	
	

	4.
	Потенциални рискове и мерки за преодоляването им
	1-15
	
	

	5.
	Концепция за разпределение на работата на изпълнителя, включваща работен план–график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа
	6-30
	
	


Забележка: Посоченият образец на оценъчен лист  се попълва за всеки участник;

дата ………….





подпис.......................

гр. ……………
(име............................,

член на комисията, назначена със заповед №...........от…….. на …..)

Приложение № 15б

ИНДИВИДУАЛЕН ОЦЕНЪЧЕН ЛИСТ 

по ІІ-ра обособена позиция 

За извършване на оценка по показател „Техническа оценка” в процедурата за възлагане на обществена поръчка с предмет - „Предоставяне на консултантски услуги в изпълнение на проект „Провеждане на оптимизация в държавни институции”, реализиран с безвъзмездната финансова помощ на Оперативна програма “Административен капацитет”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския социален фонд, по обособени позиции: І. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системата на Министерството на вътрешните работи” и ІІ. обособена позиция „Предоставяне на консултантски услуги за провеждане на оптимизация в системите на Националната здравноосигурителна каса и Националния осигурителен институт”, открита със Заповед №................................на ……………………..

Наименование на участника.......................................................................................

	
	Подпоказател 
	Точки
	Мотиви
	Оценка



	1.
	Методи за извършване сравнителен анализ на моделите на управление и организационно структуриране на НЗОК и НОИ със структурата и моделите в другите държави членки на Европейския съюз. 


	10-20
	
	

	2.
	Държави членки, спрямо които ще бъде извършен сравнителният анализ на моделите на управление и администриране на сходните на НОИ и НЗОК институции
	3-15
	
	

	3.
	Методи за изследване на работните процеси и техническите средства в дейността на НОИ и НЗОК
	10-20
	
	

	4. 
	Потенциални рискове и мерки за преодоляването им
	1-15
	
	

	5.
	Концепция за разпределение на работата на изпълнителя, включваща работен план–график и разпределение на задачите и заетостта в рамките на екипа
	6-30
	
	


Забележка: Посоченият образец на оценъчен лист  се попълва за всеки участник;

дата ……………





подпис.......................

гр. ………………
(име............................,

член на комисията, назначена със заповед №...........от…….. на …..) 
�	 При наличие на допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията се прилага копие на съответния документ към настоящата декларация.
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