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І. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ОБЕКТА НА ПОРЪЧКАТА
1. Въведение
Съвременното управление на ИТ услуги се базира на функционалните модели  определени на основата на „библиотеката“ ITIL, която систематизира най-добрите практики използвани в областта. Като първа и най-важна стъпка при организиране предоставянето и управлението на ИТ услуги, следвайки тези широко-използвани модели, е изграждането на HelpDesk център.
HelpDesk-ът е критично важен като пръв и в някои случаи единствен контакт между потребителите и предоставяната ИТ услуга. Крайните потребители генерират заявки за обслужване касаещи, както проблеми и инциденти свързани с ползването на ИТ услугата (ИСУН) , така и заявки за асистиране при решаване на специфични задачи или казуси свързани с нея. 

HelpDesk-ът е стратегически важен и от друга гледна точка. Той представя интересите на ползвателите пред изпълнителя на ИТ услугата и в качеството си на представител изпълнява много важна функция: да осигури удовлетвореност на потребителите на системата ИСУН – ключов момент за измерване на ефективното управление на тази услуга.
Проект №0092-ЦКЗ-2.3; BG161PO002-2.3.01-0004 „Създаване и поддръжка на помощна система Help Desk за потребителите на ИСУН“ на Централното координационно звено предвижда изграждането на централизирано звено за техническа подкрепа (ЗТП) Help Desk на ползвателите на ИСУН с оглед създаване на необходимите предпоставки за подпомагане и гарантиране на правилното използване на информационната система и нейното ефективно функциониране на всички нива на управление на структурните инструменти на ЕС. 

Проектът стартира с Дейност 1, имаща за цел да дефинира работните процеси и да разпише подробни процедури необходими за изграждане на едно монолитно Help Desk звено, с ясна и работеща логическа структура, гарантираща качествено обслужване на ползвателите и качествено управление на ИТ услугата ИСУН. Резултатът от Дейност 1 е приложен към настоящето техническо задание.

Дейност 2 ще изгради и пускане в експлоатация звеното за техническа подкрепа (Help Desk) за ползвателите на ИСУН. Предвижда се ЗТП да има тристепенна структура, като в рамките на Дейност 2 ще бъдат организирани и стартирани две нива на поддръжка според разписаната техническа спецификация.

Предметът на настояща обществена поръчка е: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”, финансирана по Дейност 2 на проект №0092-ЦКЗ-2.3 (ИСУН № BG161PO002-2.3.01-0004) „Създаване и поддръжка на помощна система Help Desk за потребителите на ИСУН“ от Оперативна програма „Техническа помощ”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие.
2. Цел на обществената поръчка

Основна цел

Основната цел на настоящата обществена поръчка е предоставяне на качествени професионални услуги за управление, обслужване и поддръжка на Информационната система за управление и наблюдение на Структурните инструменти на Европейския съюз в България (ИСУН) и нейните потребителите чрез създаването на помощно звено (Help Desk) за ИСУН. 

Специфични цели
Управлението на качеството и контрол на процесите е основна задача и политика на Дирекция ИСУСЕС при обслужване на потребителите на тази система. Специфичните цели, които трябва да бъдат достигнати по време на изпълнение на настоящата обществена поръчка са:
· Предоставяне на методическа помощ на бенефициентите по Европейски програми, което ще повиши доверието на потребители към ИСУН и ще улесни начина за кандидатстване за средства, предоставяни от ЕС.
· Подобряване на нивото на предоставяната услуга за обслужване с цел ясно контролиране и ускоряване на времето за отговор при решаване и отстраняване на проблеми и инциденти свързани с ползването на ИСУН.
· Подобряване на ефективността на обслужване и елиминиране на критични инциденти, водещи обикновено до спиране на услугата.
Очакваните резултати са: 
· Реализирането на удобен и понятен за бенефициентите механизъм за по-бързо и качествено решаване на възникнали проблеми и оказване на методическа помощ, който отговаря на процесите, дефинирани в документите разработени по Дейност 1 на проекта;
· Реализиране на стандартизиран подход за приемане, регистрация и възлагане на заявките и изпълнението им от експертите на Изпълнителя за 1 и 2 ниво и съдействие на експертите на Възложителя за 3 то ниво;
· Регистриране и контрол на последователността и времето за изпълнение на заявките, използваното време и ресурси;
· Осигуряване на публичност и прозрачност по отношение на начина на обслужване на системата ИСУН, чрез създаване на възможност за проследяваме на статуса на изпълнение на заявките за обслужване от ползвателите, което ще повиши доверието на бенефициентите към предоставяната услуга.
3. Възложител
Възложител на дейностите е Администрацията на Министерския съвет на Република България.

Администрация на Министерския съвет на Република България

1194 София, бул. “Дондуков” № 1

Отговорно лице по договора:

Г-жа Мария Димитрова,

Директор на дирекция „Информация и системи за управление на средствата от ЕС”

Тел. +359 2 9402566 Fax: +359 2 987 93 90

E-mail: Maria.Dimitrova@government.bg
4. Дейност

Изпълнителят следва да изгради „Help Desk”, дефиниран в Дейност 2 на Проект №0092-ЦКЗ-2.3; BG161PO002-2.3.01-0004 „Създаване и поддръжка на помощна система Help Desk за потребителите на ИСУН“ на Централното координационно звено и да го предостави на Възложителя под формата на външна услуга.
5. Срок за изпълнение

Изпълнителят трябва да осигури поддръжката и функционирането на „Help Desk”-а до 30.04.2015 г.
Изпълнителят следва да гарантира параметрите на предоставената услуга до изтичането на срока на договора. 
6. Мерки за публичност и информираност

При всички дейности, за които е приложимо, изпълнителят следва да осигурява публичност и информираност по финансирането на настоящия договор. 

Изпълнителят следва да използва емблемата на ЕС във всички обяви или публикации, свързани с договора. Изпълнителят е длъжен да оповести, че договорът е получил финансиране от Европейския фонд за регионално развитие (ЕФРР) чрез Оперативна програма „Техническа помощ” (ОПТП).

Изготвените материали следва ясно да отразяват финансовия принос на ОПТП, спазвайки горните изисквания. 
Изпълнението на всяка от дейностите следва да бъде съобразена с последната версия на Указанията за прилагане на мерки за информиране и публичност по ОПТП, достъпни на http://www.eufunds.bg.
ІІ. УСЛОВИЯ ЗА УЧАСТИЕ В ПРОЦЕДУРАТА.
1. Изисквания към участниците.

1.1 В процедурата за възлагане на обществена поръчка може да участва всяко българско или чуждестранно физическо или юридическо лице, включително и техни обединения, които отговарят на предварително обявените условия съгласно §. 1, т. 19а от Допълнителните разпоредби на Закона за обществени поръчки (ЗОП). 

1.2 В случай, че участникът участва като обединение, което не е регистрирано като самостоятелно юридическо лице, тогава участниците в обединението сключват споразумение. То следва да бъде подписано от лицата в обединението, и задължително да посочва представляващия обединението и разпределението на дейностите, които всеки участник ще изпълнява.
1.3. Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, всеки член на обединението представя  необходимите документи съгласно чл.56, ал.3, т. 1 от ЗОП и тези, изискани в документацията на обществената поръчка. Документите по чл. 56, ал. 3, т. 2 от ЗОП се представят само за участниците чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.
1.4 Възложителят има право да изиска от всеки участник да докаже регистрацията си в някой от професионалните или търговски регистри на държавата, в която е установен, или да представи декларация или удостоверение за наличието на такава регистрация от компетентните органи съгласно националния му закон. За допускане до участие в процедурата на участник, установен в друга държава – членка на Европейския съюз, Възложителят няма да изисква набавянето на сертификат или документ за регистрация от административен орган, ако участникът представи еквивалентен документ, издаден от държавата, в която е установен. 

2. От участие в процедурата за възлагане на обществена поръчка се отстранява участник:

2.1. При който е налице едно или повече от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1, т. 1, букви а) до д), т. 2 и т. 3; ал. 2, т. 1, 2, 2а (първо предложение), 3, 4 и 5 и ал. 5 от ЗОП:
а) е осъден с влязла в сила присъда, освен ако е реабилитиран, за: престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс; подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс; участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс; престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс; престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс; 

б) е обявен в несъстоятелност;
в) е в производство по ликвидация или се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове;
г) е в открито производство по несъстоятелност, или е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон, а в случай че участникът е чуждестранно лице - се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове, включително когато неговата дейност е под разпореждане на съда, или участникът е преустановил дейността си;
д) е лишен от правото да упражнява определена професия или дейност по предмета на поръчката, съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението;
е) който е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение;
ж) има задължения по смисъла на чл. 162, ал. 2, т. 1 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс към държавата и към община, установени с влязъл в сила акт на компетентен орган, освен ако е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията, или има задължения за данъци или вноски за социалното осигуряване съгласно законодателството на държавата, в която кандидатът или участникът е установен;
з) има наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години;
и) при които лицата по ал. 4 на чл. 47 от ЗОП са свързани лица с възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация;
й) които са сключили договор с лице по чл. 21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси;
к) който е осъден с влязла в сила присъда за престъпление по чл. 313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки;
2.2. Когато участниците са юридически лица, изискванията на чл.47, ал. 1, т. 1 и ал. 2, т. 2 и 5 от ЗОП, се прилагат, както следва:

2.2.1. при събирателно дружество - за лицата по чл. 84, ал. 1 и чл. 89, ал. 1 от Търговския закон; 

2.2.2. при командитно дружество - за лицата по чл. 105 от Търговския закон, без ограничено отговорните съдружници;

2.2.3. при дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 141, ал. 2 от Търговския закон, а при еднолично дружество с ограничена отговорност - за лицата по чл. 147, ал. 1 от Търговския закон; 

2.2.4. при акционерно дружество - за овластените лица по чл. 235, ал. 2 от Търговския закон, а при липса на овластяване - за лицата по чл. 235, ал. 1 от Търговския закон;

2.2.5. при командитно дружество с акции - за лицата по чл. 244, ал. 4 от Търговския закон; 

2.2.6. при едноличен търговец - за физическото лице - търговец;

2.2.7. във всички останали случаи, включително за чуждестранните лица - за лицата, които представляват кандидата или участника;

2.2.8. в случаите по т. 2.2.1 - 2.2.7 по-горе и за прокуристите, когато има такива; когато чуждестранно лице има повече от един прокурист, декларацията се подава само от прокуриста, в чиято представителна власт е включена територията на Република България. 

2.2.9. не може да участва в процедура за възлагане на обществена поръчка чуждестранно физическо или юридическо лице, за което в държавата, в която е установено, e налице някое от обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 2 от ЗОП.

2.3. Който е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на възложителя или е в несъответствие с обявените условия и изисквания в настоящата документация за участие.

2.4. Е в съдружие с друг участник. 
3. Комуникация между възложителя и участниците
3.1. Всички комуникации и действия на Възложителя и на участниците, свързани с настоящата процедура са в писмен вид.

3.2. Обменът на информация между Възложителя и участника може да се извършва по един от следните начини:

а) лично – срещу подпис;

б) по пощата - чрез препоръчано писмо с обратна разписка, изпратено на посочения от участника адрес;

в) чрез куриерска служба;

г) по факс;

д) по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис; 

е) чрез комбинация от тези средства.

3.3. Писмата и уведомленията следва да бъдат адресирани до посоченото за тази цел лице за контакти.

3.4. Обменът и съхраняването на информация в хода на провеждане на процедурата за възлагане на обществена поръчка се извършват по начин, който гарантира целостта, достоверността и поверителността на информацията.

3.5. При предоставяне на техническите спецификации на участниците в процедурите и при сключването на договора за обществена поръчка Възложителят може да посочи коя част от информацията, която им предоставя, има конфиденциален характер. Участниците нямат право да разкриват тази информация.

3.6. При подаване на офертата си участникът също може да посочи коя част от нея има конфиденциален характер и да изисква от Възложителя да не я разкрива. Възложителят няма право да разкрива информация, предоставена му от участниците, посочена от тях като конфиденциална по отношение на технически или търговски тайни, с изключение на следните случаи:

а) при изпълнение на задължението от Възложителя да изпрати информация за сключения договор до Регистъра за обществени поръчки;

б) когато при писмено искане от участник Възложителят изпълни законовото си задължение да му осигури достъп до протокола или предостави копие от протокола. В този случай Възложителят ще положи грижа и може да откаже достъп до информация, съдържаща се в протокола, когато предоставянето й противоречи на нормативен акт или предотвратява, ограничава или нарушава конкуренцията.

3.7. Решенията на Възложителя, за които той е длъжен да уведоми участниците, се връчват лично срещу подпис, или се изпращат с препоръчано писмо с обратна разписка, по факс или по електронен път при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.

3.8. За получено уведомление по време на процедурата се счита това, което е достигнало до адресата, на посочения от него адрес. Когато адресатът е сменил своя адрес и не е информирал своевременно за това ответната страна, или адресатът не желае да приеме уведомлението, за получено се счита това уведомление, което е достигнало до адреса известен на изпращача.
3.9. Разяснения по отношение на документацията за участие ще бъдат публикувани на Интернет сайта на Министерския съвет – раздел „Обществени поръчки и профил на купувача”.
3.10. Възложителят предоставя безплатен достъп до документацията за участие на интернет адрес www.government.bg – раздел „Обществени поръчки и профил на купувача”. Разяснения на възложителя по документацията за участие ще се публикуват само на посочения интернет адрес. Информация за деня, часа и мястото на провеждане на публично заседание за отваряне  и оповестяване на ценовите оферти на допуснатите участници ще се публикува само на посочения интернет адрес.

3.11. Участникът може да представи някои от документите в офертата си освен в писмен вид и на електронен носител, с изключение на ценовото предложение, което следва да бъде само на хартиен носител. При различие в съдържанието на документи представени в писмен вид и на електронен носител, за валидно се счита записаното в писмен вид.

3.12. Информация, която е представена само на електронен носител, без да е представена и в писмен вид, няма да се приема като предоставена в процедурата, освен когато е изпратена при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис.
4. Представяне на оферти
4.1. За участие в процедурата участникът подготвя и представя оферта, която трябва да съответства напълно на изискванията и указанията от настоящата документация.

4.2. Участниците представят оферта за пълния обем на обществената поръчка. Оферти за част от обществената поръчка не се разглеждат.

4.3. Всеки участник има право да представи само една оферта по процедурата. Варианти на предложения в офертата не се приемат. 

4.4. Офертата се представя съгласно указанията в Раздел „УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКАТА НА ОФЕРТА” от настоящата документация. Офертата може да се представи и по електронен път, при условията и по реда на Закона за електронния документ и електронния подпис. В този случай участникът е длъжен да представи на Възложителя всички документи, които не са в електронен вид преди изтичането на срока за подаване на офертите.

Офертата следва да бъде представена на адрес гр. София, бул. „Дондуков” № 1, отдел „Обществени поръчки”, дирекция „Административно и правно обслужване и управление на собствеността”, преди часа и датата, посочени в обявлението като срок за представяне на офертите.

4.5. При приемане на офертата върху плика се отбелязват поредният номер, датата и часът на получаването и посочените данни се записват във входящ регистър, за което на приносителя се издава документ.

4.6. Ако участникът изпраща офертата чрез препоръчана поща или куриерска служба, разходите са за сметка на участника. В този случай той следва да изпрати офертата така, че да обезпечи нейното пристигане на посочения от Възложителя адрес преди изтичане на срока за подаване на офертите. Рискът от забава или загубване на офертата е за участника.

4.7. Възложителят не се ангажира да съдейства за пристигането на офертата на адреса и в срока определен от него. Участникът не може да иска от Възложителя съдействия като: митническо освобождаване на пратка; получаване чрез поискване от пощенски клон; взаимодействия с куриери или други.

4.8. До изтичане на срока за подаване на офертите всеки участник в процедурата може да промени, допълни или да оттегли офертата си.

4.9. След крайния срок за подаване на офертите участниците не могат да оттеглят или променят офертите си.

4.10. Всички разходи на участника за участие в процедурата са за негова сметка.

5. Разглеждане и оценка на офертите
Ако няма представени оферти по процедурата или е представена само една оферта, Възложителят има право да удължи обявените срокове в процедурата. Възложителят може да удължи срока и когато прецени, че за подготовка на офертите е необходимо допълнително време на участниците, независимо дали срока за представяне на офертите е изтекъл.

5.1. Участниците са длъжни в процеса на провеждане на процедурата да уведомяват възложителя за всички настъпили промени в обстоятелствата по чл. 47, ал. 1 и 5 от ЗОП, и посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 от ЗОП в 7-дневен срок от настъпването им..

5.2. За провеждане на процедурата, Възложителят с писмена заповед назначава комисия след изтичане на срока за приемане на офертите. 

5.3. Комисията се състои най-малко от петима членове, един от които задължително е правоспособен юрист, а останалите са лица, притежаващи необходимата професионална квалификация и практически опит в съответствие с предмета и сложността на поръчката.

5.4. Комисията, назначена от възложителя за провеждане на процедурата, започва работа след получаване на списъка с участниците и представените оферти.

5.5. Отварянето на офертите е публично и на него имат право да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на средствата за масово осведомяване и на юридически лица с нестопанска цел.

5.6. Комисията отваря офертите по реда на тяхното постъпване и проверява наличието на три отделни запечатани плика, след което най-малко трима от нейните членове подписват Плик № 3. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише Плик № 3 на останалите участници.

5.7. В присъствието на лицата по т.5.5 от настоящата глава, комисията отваря Плик № 2 и най-малко трима от членовете и подписват всички документи, съдържащи се в него. Комисията предлага по един представител от присъстващите участници да подпише документите в Плик № 2 на останалите участници. След това комисията отваря Плик № 1 и оповестява документите, които той съдържа.

5.8. След извършване на действията по т.5.6 и т.5.7 от настоящата глава приключва публичната част от заседанието на комисията. Комисията разглежда документите в Плик № 1 за съответствие с критериите за подбор, поставени от възложителя, и съставя протокол. Когато установи липса на документи и/или несъответствия с критериите за подбор или с други изисквания на възложителя, комисията изпраща протокола до всички участници. 

5.9. Срокът е еднакъв за всички участници и е пет работни дни, считано от датата на получаване на протокола. Участникът няма право да представя други документи освен липсващите и тези за отстраняване на несъответствията, посочени в протокола на комисията.

5.10. След изтичането на срока по т.5.9 от настоящата глава комисията пристъпва към разглеждане на допълнително представените документи относно съответствието на участниците с критериите за подбор, поставени от възложителя. Комисията не разглежда документите в плик № 2 на участниците, които не отговарят на критериите за подбор.

5.11. Комисията при необходимост може по всяко време:

5.11.1. да проверява заявените от участниците данни, включително чрез изискване на информация от други органи и лица;

5.11.2. да изисква от участниците:

а) разяснения за заявени от тях данни;

б) допълнителни доказателства за данни от документите, съдържащи се в пликове № 2 и 3, като тази възможност не може да се използва за промяна на техническото и ценовото предложение на участниците.

5.12. Пликът с цената, предлагана от участник, чиято оферта не отговаря на изискванията на възложителя, не се отваря.

5.13. Комисията предлага за отстраняване от процедурата участник:

а) който не е представил някой от необходимите документи по чл. 56 от ЗОП;

б) за когото са налице обстоятелства по чл. 47, ал. 1 и ал. 5 от ЗОП и посочените в обявлението обстоятелства по чл. 47, ал. 2 от ЗОП;

в) който е представил оферта, която не отговаря на предварително обявените условия на Възложителя;

г) който е представил оферта, която не отговаря на изискванията на чл. 57, ал. 2 от ЗОП;

д) за когото по реда на чл. 68, ал. 11 от ЗОП е установено, че е представил невярна информация за доказване на съответствието му с обявените от Възложителя критерии за подбор. 

5.14. Възложителят е длъжен да обяви по подходящ начин датата, часа и мястото на отваряне и оповестяване на ценовите оферти. При отварянето и оповестяването на предлаганата цена имат право да присъстват участниците в процедурата или техни упълномощени представители, както и представители на юридически лица с нестопанска цел и средствата за масово осведомяване.

5.15. Определеният от Възложителя срок за приключване работата на комисията не може да е по-дълъг от срока на валидност на офертите.

5.16. Комисията оценява офертите по критерия „най-ниска цена“. Преди отварянето на ценовите оферти, комисията съобщава на присъстващите лица резултатите от оценяването на офертите по другите показатели.

5.17.  Решенията на комисията се вземат с мнозинство от членовете й.

5.18. Комисията съставя протокол за разглеждането, оценяването и класирането на офертите. Протоколът на комисията се подписва от всички членове и се предава на възложителя заедно с цялата документация. Комисията приключва своята работа с предаване на протокола на възложителя. Когато член на комисията е против взетото решение, той подписва протокола с особено мнение и писмено излага мотивите си.

ІII. КЛАСИРАНЕ И ОПРЕДЕЛЯНЕ НА ИЗПЪЛНИТЕЛ. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ПРОЦЕДУРАТА.
1. Класиране

1.1. Възложителят обявява с мотивирано решение класирането на участниците и участника, определен за изпълнител, не по-късно от 5 /пет/ работни дни след приключване работата на комисията. В решението възложителят посочва и отстранените от участие в процедурата участници и мотивите за отстраняването им. Възложителят изпраща решението на участниците в тридневен срок от издаването му.

1.2. Възложителят може да поиска писмено - чрез писмо или факс, от класираните участници да удължат срока на валидност на офертите си до момента на сключване на договора за обществената поръчка. Участниците имат право да отхвърлят искането. Участникът, приел изменението, е задължен да удължи срока на гаранцията за участие.

1.3. Възложителят прекратява процедурата за възлагане на обществена поръчка с мотивирано решение, само когато:

а) не е подадена нито една оферта или няма участник, който отговаря на изискванията на чл.47 – 53а от ЗОП;

б) всички оферти не отговарят на предварително обявените условия от възложителя;

в) всички оферти, които отговарят на предварително обявените от възложителя условия, надвишават финансовия ресурс, който той може да осигури. В този случай в решението за прекратяване се посочва най-ниската оферирана цена. Възложителят не може да сключва договор със същия предмет за цена, равна или по-голяма от посочената в решението, при провеждане на следваща процедура в рамките на същата година.;

г) първият или вторият класиран участник откажат да сключат договор за обществена поръчка;

д) отпадне необходимостта от провеждане на процедурата в резултат на съществена промяна в обстоятелствата или при невъзможност да се осигури финансиране за изпълнението на поръчката по причини, които възложителят не е могъл да предвиди;;

е) са установени нарушения при откриването и провеждането й, които не могат да бъдат отстранени, без това да промени условията, при които е обявена процедурата;

ж) поради наличие на някое от основанията по чл.42, ал. 1 от ЗОП не се сключва договор за обществена поръчка.. 

1.4. Възложителят може да прекрати процедурата за възлагане на обществена поръчка с мотивирано решение когато:

а) подадена само една оферта за участие;

б) има само един участник, който отговаря на изискванията по чл. 47 - 53а от ЗОП , или само една оферта отговаря на предварително обявените условия от възложителя;


в) участникът, класиран на първо място: 

- откаже да сключи договор, или

- не изпълни някое от изискванията на чл. 42, ал. 1 от ЗОП, или
-  не отговаря на изискванията на чл. 47, ал. 1 и ал. 5 или на изискванията на чл. 47, ал. 2 от ЗОП, когато са посочени в обявлението. 


Възложителят е длъжен в тридневен срок от решението за прекратяване да уведоми участниците за прекратяването на процедурата за възлагане на обществена поръчка, както и да изпрати копие от него до изпълнителния директор на агенцията по обществени поръчки.

1.5. При писмено искане от участник, направено в срока за обжалване на решението, Възложителят е длъжен в тридневен срок от получаването му да осигури копие или достъп до протокола в зависимост от искането на участника. Възложителят може да откаже достъп до информация, съдържаща се в протокола, когато предоставянето й противоречи на нормативен акт или предотвратява, ограничава или нарушава конкуренцията.

2. Сключване на договор за възлагане на поръчката 

2.1. Възложителят сключва писмен договор за изпълнение на обекта на поръчката по процедурата с участника, определен за изпълнител в резултат на проведената процедура.

2.2. Договорът за обществена поръчка включва задължително всички предложения от офертата на участника, определен за изпълнител. Договорът се сключва по реда на Закона за обществените поръчки, Търговския закон и на Закона за задълженията и договорите. 

2.3. При подписване на договора за обществена поръчка участникът, определен за Изпълнител, е длъжен да представи документите по чл. 47, ал. 10 и чл. 48, ал. 2 от ЗОП,, както и гаранция за изпълнение на договора, да представи документ за регистрация в съответствие с изискването на чл. 25, ал. 3, т. 2 от ЗОП, ако такова е предвидено в обявлението. Възложителите, за които се прилага чл. 23, ал. 4 от Закона за търговския регистър, не могат да изискват представяне на документите по ал. 10 на чл. 47 от ЗОП, когато те се отнасят за обстоятелствата, вписани в търговския регистър..  

2.4. Когато участникът, определен за Изпълнител, е неперсонифицирано обединение на физически и/или юридически лица, договорът за обществена поръчка се сключва след като Изпълнителят представи пред Възложителя заверено копие от удостоверение за данъчна регистрация и регистрация по БУЛСТАТ на създаденото обединение.

2.5. В случай, че участникът определен за Изпълнител след обявяването на решението за класиране на участниците в едномесечен срок не представи документите по т.2.3 , не представи определената гаранция за изпълнение на договора, не извърши съответната регистрация, не представи документ или не изпълни друго изискване, което е необходимо за изпълнение на поръчката съгласно изискванията на нормативен или административен акт и е постановено от Възложителя при откриване на процедурата, Възложителят може да определи за Изпълнител участникът, класиран на второ място или да прекрати процедурата. Възложителят определя за Изпълнител следващия класиран участник и го поканва писмено за сключването на договор за обществена поръчка в тридневен срок от установяване на обстоятелствата по предходното изречение или от изтичането на горепосочения едномесечен срок. 

2.6. Ако класираните до второ място участници не представят необходимите документи или откажат да подпишат договора, то Възложителят прекратява процедурата. Процедурата се прекратява и когато след отказа за сключване на договор от участниците цените от офертите на всички останали класирани участници надвишават предвидения финансов ресурс.
3. Гаранции за участие и изпълнение на договора
Гаранцията за участие в процедурата е парична сума в размер на 3000 (три хиляди) лв., а гаранцията за изпълнение на договора е – 3 % (три на сто) от стойността на поръчката без ДДС.

3.1. Гаранциите за участие и изпълнение се представят в една от следните форми:

а) депозит на парична сума по сметка на Възложителя;

б) банкова гаранция в полза на Възложителя;

Гаранциите за участие и изпълнение, като депозит на парична сума, се внасят по следната банкова сметка на администрацията на Министерския съвет:

Българска народна банка

BIC код: BNBGBGSD

Банкова сметка

BG38 BNBG 9661 3300 1579 01

3.2. Участниците и определеният изпълнител избират сами формата на гаранцията за участие, респ. за изпълнение.

3.3. В случай, че се представя банкова гаранция, същата трябва да е безусловна и неотменима, в нея да е записано името на процедурата и да е със срок на валидност не по-малко от 30 (тридесет) дни след изтичане на срока на валидност на офертите.

3.4. Размерът и валутата на гаранциите е определен в обявлението за обществената поръчка. 

3.5. Банковите разходи по откриването на гаранциите са за сметка на Участникът. Участникът трябва да предвиди и заплати своите такси по откриване и обслужване на гаранцията така, че размерът на получената от Възложителя гаранция да не бъде по-малък от определения в настоящата процедура. 

3.6. Възложителят освобождава гаранциите без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него.

3.7. Условията и сроковете за задържане или освобождаване на гаранцията за изпълнение се уреждат в договора за възлагане на обществена поръчка и същите са съгласно проекта на договор от настоящата документация.

4. Други указания
4.1. Във връзка с провеждането на процедурата и подготовката на офертите от участниците за въпроси, които не са разгледани в настоящите указания, се прилагат Закона за обществените поръчки, обявлението и документацията за участие в процедурата. 

4.2. В случай, че документацията за участие или част от нея се предава на участниците освен на български и в превод на друг чуждестранен език, при несъответствие в записите на различните езици, за валидни се считат записите на български език. 

4.3. Всички документи трябва да са заверени (когато са копия) с гриф “Вярно с оригинала”, подпис на лицето/та, представляващи Участника и свеж печат.
4.4. Документите и данните в офертата се подписват само от лица с представителни функции, назовани в удостоверението за актуално състояние или упълномощени за това лица. Във втория случай се изисква да се представи нотариално заверено пълномощно за изпълнението на такива функции.
4.5. Всяка страница от офертата се номерира, подписва и подпечатва със свеж печат на юридическото лице, а при участие на обединение се подписва от упълномощеното лице и подпечатва със свеж печат на участник в обединението  - юридическо лице.
4.6. Всички документи, свързани с предложението, следва да бъдат на български език. Ако в предложението са включени документи и референции на чужд език, то следва да са придружени от превод на български език.
4.7. В официален превод се представят единствено документите по чл. 56, ал. 1, т. 1 от ЗОП (по т. 9.2 от раздел „Съдържание на офертата”). „Официален превод” е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерство на външните работи на Република България за извършване на официални преводи.

4.8. При противоречие в записите на отделните документи от документацията валидни са записите в документа с по-висок приоритет, като приоритетите на документите са в следната последователност:

·  Решение за откриване на процедурата (най-висок приоритет);
·  Обявление за обществена поръчка;

·  Технически спецификации за изпълнение на поръчката;

·  Указания за подготовката на оферта;

·  Критерий за оценка; 

·  Проект на договор за изпълнение на поръчката;

·  Условия за участие в процедурата;

·  Образци за участие в процедурата.
IV. КРИТЕРИЙ ЗА ОЦЕНКА НА ОФЕРТИТЕ
Критерий за оценка на офертите – НАЙ-НИСКА ПРЕДЛАГАНА ЦЕНА.

На първо място се класира офертата с предложена най-ниска абонаментната месечна такса за предоставяне на услугата.

Оферти, чиято стойност надвишава максималната стойност на абонаментната месечна такса за предоставяне на услугата, ще бъдат отстранявани. Максималната стойност на абонаментната месечна такса за предоставяне на услугата, се определя на 22 222 лв. (двадесет и две хиляди двеста двадесет и два лева) с включен ДДС.
V. УКАЗАНИЯ ЗА ПОДГОТОВКА НА ОФЕРТА
1. За участие в процедурата участникът следва да представи оферта, изготвена при условията и изискванията на настоящата документация за участие. Същата се представя на адреса, посочен в обявлението, преди часа и датата, посочени в обявлението като срок за представяне на офертите. 

2. Всеки участник в процедурата може да представи само една оферта. Офертата следва да включва пълния обем на поръчката. Участникът няма право да представя варианти на офертата. 

3. Офертата за участие в процедурата се изготвя, предава и приема в съответствие с изискванията на Закона за обществените поръчки (ЗОП). Офертата се представя в запечатан непрозрачен плик от участника или от упълномощен от него представител лично или по пощата с препоръчано писмо с обратна разписка. Върху плика участникът записва: 

Министерски съвет
гр. София, бул. „Дондуков” № 1
за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 
„Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”,
_____________________________________________

име на участника
_________________________________________________
адрес за кореспонденция
_________________________________________________
лице за контакт, телефон, факс и електронен адрес

4. Пликът с офертата съдържа три отделни запечатани непрозрачни и надписани плика, както следва:

4.1. Плик № 1 с надпис „Документи за подбор от .........(името на участника)”, в който се поставят документите изискани от възложителя съгласно чл. чл. 56, ал. 1, т. 1 - 6, 8, 11 - 14, отнасящи се до критериите за подбор на участниците. 

4.2. Плик № 2 с надпис "Предложение за изпълнение на поръчката", в който се поставят документите по чл. 56, ал. 1, т. 7 и 9 от ЗОП, свързани с изпълнението на поръчката, съобразно избрания от възложителя критерий и посочените в документацията изисквания (Техническо предложение). 

4.3. Плик № 3 с надпис „Ценово предложение на .........(името на участника)”, който съдържа ценовото предложение на участника (Приложение 3 към настоящата документация).

5. Офертата се подава на български език. Когато участникът в процедура е чуждестранно юридическо лице или обединение на чуждестранни юридически лица, документите по т. 9.3, 9.4, 9.5, 9.6, 9.7, 9.10, 9.11, 9.12, 9.13 и 9.14 от настоящите указания, които са на чужд език, се представят и в превод на български език. 

Когато участникът в процедурата е чуждестранно физическо или юридическо лице или обединение на чуждестранни физически и/или юридически лица, посочените в т. 9.2 от настоящите указания документи се представят в официален превод на български език „Официален превод” е превод, извършен от преводач, който има сключен договор с Министерство на външните работи на Република България за извършване на официални преводи.

Документите по чл. 56, ал. 1, т. 4 и 5 на ЗОП се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 на ЗОП.

6. Когато за някой от посочените документи е определено, че може да се представят чрез „заверено от участника копие”, за такъв документ се счита този, при който върху копието на документа представляващия участника е записал:

- „Вярно с оригинала”; 

-  подпис и свеж печат.

7. Представените образци в документацията за участие и условията, описани в тях са задължителни за участниците. Ако офертата не е представена по представените образци, комисията уведомява участниците, като им изпраща протокола с констатациите относно наличието и редовността на представените документи в плик №1. Възложителят има право да отстрани участника от процедура, поради несъответствие на техническото предложение с изискванията на документацията за участие. 

8. Срокът на валидност на офертите трябва да бъде съобразен с определения срок в обявлението и представлява времето, през което участниците са обвързани с условията на представените от тях оферти.

СЪДЪРЖАНИЕ НА ОФЕРТАТА
9. Оферта (Приложение 1) и приложенията към нея се изготвят по представените в документацията образци.

9.1. Списък на документите съдържащи се в офертата, подписан от участника или отт представляващия участника и подпечатан (в оригинал).
9.2. Заверено от участника копие от документа за регистрация или документ за издаден Единен идентификационен код (ЕИК), съгласно чл. 23 от Закона за търговския регистър, когато участникът е юридическо лице или едноличен търговец; копие от документа за самоличност, когато участникът е физическо лице. За чуждестранно лице - документ за регистрация съобразно националното му законодателство. Когато не е представен ЕИК участниците прилагат копие от Удостоверение за актуално състояние, издадено не по-рано от 3 (три) месеца преди датата на представянето му. Чуждестранните юридически лица прилагат еквивалентен документ на съдебен или административен орган от държавата, в която са установени - в официален превод.

9.2.1. Когато участникът в процедура е обединение на юридически и/или физически лица, което не е юридическо лице – представя се документа за създаването му,– в оригинал или в нотариално заверен препис (като в случаите, в които документът е съставен на чужд език се представя и в превод на български език). В документа за създаване на обединението, подписан от лицата в обединението, задължително се посочва представляващият и разпределението на дейностите, които всеки участник в обединението ще изпълнява. 

За участниците – обединения следва да бъдат спазени изискванията съгласно чл. 56, ал. 3 на ЗОП.

Когато участникът в процедура е чуждестранно физическо или юридическо лице или техни обединения следва да бъдат спазени изискванията съгласно чл. 56, ал. 4 на ЗОП.

9.2.2. Документ за регистрация по БУЛСТАТ (когато е приложимо), като в случаите, в които участник е чуждестранно лице се представя съответния документ съгласно националното законодателство, ако съществува такъв (в заверено от участника копие).

9.2.3. Документ за регистрация по Закона за данък върху добавената стойност, ако има такава (заверено от участника копие).

9.3. Пълномощно на лицето, подписващо офертата (оригинал) - представя се, когато офертата (или някой документ от нея) не е подписана от управляващия и представляващ участника съгласно актуалната му регистрация (т. 9.2. по-горе), а от изрично упълномощен негов представител. Пълномощното следва да съдържа всички данни на лицата (упълномощен и упълномощител), както и изрично изявление, че упълномощеното лице има право да подпише офертата и да представлява участника в процедурата.  Декларациите по точки 9.4, 9.5 и 9.6 не могат да бъдат подписвани от пълномощник.

9.4. Декларации по чл. 47, ал. 1, т. 1, б. „а“ до „д“, 2, 3 и ал. 5, т. 2 от ЗОП (оригинал) – попълват се, подписват се и се подпечатват по приложения образец към настоящата документация (Приложения № 4, № 4А и № 5А). Декларацията се подписва от лицата съгласно чл. 47, ал. 4 и 6 от ЗОП. Декларациите се представят за всяко физическо и/или юридическо лице, участващо в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларациите се представят и в превод.

9.5. Декларация по чл. 47, ал. 5, т. 1 от ЗОП (оригинал) – попълва се, подписва се и се подпечатва по приложения образец към настоящата документация (Приложение № 5). Декларациите се представят за всяко физическо и/или юридическо лице, участващо в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. Декларацията се подписва от лицата съгласно чл. 47, ал. 4 и 6 от ЗОП. Когато лицата, участващи в управителните и контролни органи на дружеството на участника са юридически лица – декларацията се подписва от техния представител в съответния управителен или контролен орган. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларацията се представя и в превод.

9.6. Декларации по чл. 47, ал. 2, т. 1, 2, 2а (първо предложение), 3, 4 и 5 от ЗОП (оригинал) – представят се приложения образец към настоящата документацията (Приложение № 6 и № 6А). Декларацията се подписва от лицата съгласно чл. 47, ал. 4 и 6 от ЗОП. Декларациите се представят за всяко физическо и/или юридическо лице, участващо в състава на обединения, и от подизпълнителите на участника. 

9.7. Когато деклараторът е чуждестранен гражданин, декларациите се представят и в превод.

9.8. Оригинал на документ за гаранция за участие. Гаранцията за участие в процедурата е в размер на 3000 (три хиляди) лева. Участникът представя гаранцията за участие под формата на банкова гаранция или парична сума. Участникът сам определя формата на гаранцията за участие. Паричната сума се превежда по банкова сметка на Възложителя – набирателната сметка на Министерския съвет: БНБ, Централно управление – IBAN – BG38 BNBG 9661 3300 1579 01, БНБ, BIC – BNBGBGSD. В случай, че се представя банкова гаранция, същата трябва да е безусловна и неотменима, в нея да е записано наименованието на процедурата и да е със срок на валидност не по-малко от 30 дни след изтичане срока на валидност на офертите.
9.9.Списък на подизпълнителите, които ще участват при изпълнението на поръчката, ако се предвиждат такива. Списъкът се описва в попълнения образец на оферта и съдържа наименованието на подизпълнителите и дела на тяхното участие (процент от общата стойност и описание на конкретната част от предмета на поръчката, която ще бъде изпълнена от всеки подизпълнител). Ако списъкът е по-дълъг, се изготвя приложение към образеца, в който се попълват посочените данни за всички подизпълнители и в образеца се записва „Съгласно приложен списък”. 

9.10. Всеки от подизпълнителите трябва писмено да декларира своето съгласие за участие в изпълнението на поръчката и да представи следните документи, които се прилагат към офертата на участника:

- декларация за съгласие за участие като подизпълнител (оригинал) – представляващия и управляващ подизпълнителя попълва и подписва декларация по образец (Приложение № 11), че е съгласен да участва като подизпълнител (съгласно чл. 56, ал.1, т. 7 от ЗОП). 
- документ за регистрация, удостоверение за актуално състояние или ЕИК - при условията на т. 9.2 по-горе; 

- декларации по чл. 47 от ЗОП – при условията на т. 9.4 – т. 9.7 от този раздел;

- доказателства за икономическото и финансовото състояние, техническите възможности, опит и/или квалификация – при условията на изискванията по-долу. 
Забележка: Когато участникът предвижда участие на подизпълнители, документите по чл. 56 ал.1, т. 1, 4, 5 и 6 от ЗОП се представят за всеки от тях. Не е задължително подизпълнителите да отговарят на минималните изисквания за икономическо и финансово състояние, технически възможности и/или квалификация, изискуеми за участника, но са длъжни да представят същите документи, изискуеми за участника. Изискванията се прилагат към подизпълнителите, съобразно вида и дела на тяхното участие.
9.11. Декларация за приемане на условията в проекта на договор (Приложение №12).
9.12. Декларация по чл. 56, ал. 1, т. 11 от ЗОП –  (Приложение № 14).

         Забележка: Органите, от които може да се получи информация за задълженията, свързани със закрила на заетостта, минималната цена на труда и условията на труд, които са в сила в страната, където трябва да се предоставят услугите са Агенция по заетостта, НАП и Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда”.

9.13. Изисквания и доказателства за икономическото и финансовото състояние, както и техническите възможности, опит и/или квалификация на участника за изпълнение на поръчката. 

Общият оборот на участника за последните 3 (три) финансови години 2010, 2011 и 2012 г., съобразно датата на учредяване или започване на дейността, трябва да е не по-малко от 800 000 (осемстотин хиляди) лв. с вкл. ДДС.

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, изискването се отнася общо за обединението. Всеки от долуизброените документи се предоставя само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.
За доказване на това изискване се представя подписана декларация (Приложение №14) съдържаща информация за общия оборот на участника за последните три години  (2010, 2011 и 2012 г.), съобразно датата на учредяване или започване на дейността.
9.14. Участникът следва да притежава:
А) Да притежава международен сертификат ISO 9001:2008 (БДС EN 9001:2008) или еквивалентен сертификат - за  дейности, сходни с предмета на поръчката (системна интеграция или консултации, или аутсорсинг, или управление на ИТ проекти, или предоставяне на ИТ услуги) или други еквивалентни мерки за осигуряване на качеството. 

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, изискването се отнася общо за обединението. 

За доказване на това изискване следва да се представи заверенo копиe на сертификат ISO 9001 : 2008 (БДС EN 9001:2008) - с подпис и печат "вярно с оригинала". Възложителят приема и други доказателства за въведен еквивалентен сертификат, както и доказателства за еквивалентни мерки за осигуряване на качеството,  сходни с предмета на поръчката. В случай, че участникът е обединение, копие от дoказателствата се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП. 
Б) Да притежава международен сертификат ISO/IEC 27000 (информационна сигурност) или еквивалентен сертификат,  както и други мерки, осигуряващи еквивалентно ниво на информационна сигурност.  

Когато участникът е обединение, което не е юридическо лице, изискването се отнася общо за обединението. 

За доказване на това изискване следва да се представя се заверенo копиe на сертификат ISO/IEC 27000 - с подпис и печат "вярно с оригинала". Възложителят приема и други доказателства за въведен еквивалентен сертификат, както и доказателства  за други еквивалентни мерки, осигуряващи еквивалентно ниво на информационна сигурност.  
В случай, че участникът е обединение, копие от дoказателствата се представят само за участниците, чрез които обединението доказва съответствието си с критериите за подбор по чл. 25, ал. 2, т. 6 от ЗОП.
9.15. Участникът трябва да осигури като минимум екип от 5-ма експерти, разпределени както следва:
Служителите предвидени да обслужват 1-во ниво на поддръжка следва да отговарят на следните изисквания (минимум 3-ма):
	Позиция
	Първо ниво на поддръжка

	Задължения
	Ще отговаря за дейностите по приемане, анализ регистриране, проследяване и приключване на заявките за обслужване.

	Образователно-квалификационна степен и умения
	Минимум завършена степен на образование  - висше образование – бакалавър или еквивалентна степен придобита в чужбина.

	Професионален опит
	Не се изисква.


Служителите предвидени да обслужват 2-ро ниво на поддръжка следва да отговарят на следните изисквания (минимум 2-ма):

	Позиция
	Второ ниво на поддръжка

	Задължения
	Ще отговаря за дейностите по анализ и задълбочено изследване на заявките за обслужване и последващо разрешаване на евентуалните проблеми, ще работи задълбочено с ИСУН, ще асистира при попълване и/или извличане на информацията на ИСУН, ще решава специфични проблеми при работа на системата.

	Образователно-квалификационна степен
	Минимум завършена степен на образование  - висше образование – бакалавър или еквивалентна степен придобита в чужбина

	Професионален опит
	1 година опит в областта на бизнес процесите, свързани с управлението и/или изпълнението и/или контролирането на Структурните и/или Кохезионния фонд (СКФ) 

и/или

1 година опит в работата със системата ИСУН. Доказва се с предишен професионален опит в сферата на СКФ, а именно с трудова/служебна книжка, придружена от длъжностна характеристика, от които да е видно, че лицата са работили в сферата на СКФ и/или ИСУН, и/или  приложени реферeнции за изпълнени договори в сферата на СКФ и/или ИСУН.


Участникът следва да декларира за всеки един от служители по отделно, че за времето на реализиране на поръчката те ще са налични и на разположение на Възложителя.

Заменяне на служители се допуска само в изключителни случаи при непредвидени обстоятелства и след предварително съгласуване и одобрение от страна на Възложителя. Заменящите служители трябва да отговарят на минималните изисквания, приложими към заменяните.

За всеки от експертите участникът следва да представи професионални автобиографии по образец (прилагат се автобиографиите на експертите по образец на български език - Приложение 10) и следните документи, доказващи образователно-квалификационната степен и професионалния опит на предложените членове на екипа за изпълнение на настоящата обществена поръчка:

· диплома/и за завършена образователно-квалификационна степен. 

· заверени от участника документи, удостоверяващи наличието на професионален опит в изискуемата област (трудова книжка и/или служебна книжка и/или осигурителна книжка и/или длъжностна характеристика и/или еквивалентни документи, доказващи професионалния опит на експерта в чужбина). 

· опис, показващ с кои представени документи се доказва всяко от горепосочените изисквания за 1) образователно-квалификационна степен и 2) професионален опит за съответния експерт.

Изискването се прилага общо за обединението, когато участникът в процедурата е обединение, което не е юридическо лице.

10. Техническо предложение – в оригинал. Следва да бъде изготвено по образеца от настоящата документация (Приложение № 2) и поставено в плик № 2 с надпис „Предложение за изпълнение на поръчката от .........(името на участника)”. В плик № 2 не трябва да се съдържат цени. 
Като част от техническото предложение за изпълнение на настоящата поръчка, Участникът следва да представи следните документи:

- Първоначална концепция за функционирането на звеното за подкрепа на потребителите на ИСУН и описание на структурата на звеното 

- Описание на софтуера, който предлага да бъде използван.
11. Ценово предложение за изпълнение на поръчката – в оригинал. Подготвя се от участника по образеца за „Ценово предложение от.......….(името на участника)” (Приложение № 3). Този документ се подписва и се подпечатва от представляващия/ите дружеството съгласно регистрацията или от упълномощено от него/тях лице/а, и се поставя в плик № 3, с надпис „Ценово предложение от.......….(името на участника)”, поставен в плика с офертата. Ценовото предложение трябва да включва всички разходи на участника за изпълнение на поръчката, в т.ч. всички дължими данъци, такси и други плащания, съгласно действащото законодателство. Извън този плик не трябва да е посочена никаква информация относно цената. Участници, които по какъвто и да е начин са включили в другите части от офертата си елементи свързани с предлаганата цена (или части от нея), ще бъдат отстранени от участие в процедурата.
VI. Техническа спецификация
1. Текущо състояние

Регламентите на ЕС за периода 2007-2013 г. изискват всяка страна да осигури наличието на системи за записване и съхраняване в електронна форма на операциите по Оперативните програми (ОП) с цел по-добро финансовото управление, наблюдение, проверки, одити и оценка. За да отговори на тези изисквания, за периода 2007-2013 г. Р.България внедри Информационната система за управление и наблюдение на средствата от Структурните инструменти на ЕС (ИСУН). 

ИСУН е централизирана информационна система (база данни), която се използва от всички институции и административни структури, участващи в управлението, наблюдението и контрола на Структурните инструменти на ЕС в Р.България – Централно координационно звено (ЦКЗ), Одитен орган (ОО), Сертифициращ орган (СО), Управляващи органи на ОП (УО на ОП), Междинни звена (МЗ) и др. Достъпът до базата данни се осъществява чрез WEB интерфейс по Интернет. За целта е необходим само компютър с инсталиран уеб-браузър и връзка с Интернет. Това прави възможно достъпът до ИСУН да се осъществи от всяка точка на света. Към настоящия момент в информационната система има регистрирани над 1200 активни потребителя, които са служители в над 20 различни административни структури намиращи се в София, страната и чужбина.

ИСУН е динамична и бързоразвиваща се система. Увеличават се и ново-въведени в експлоатация модули като:електронни услуги за бенефициентите,  интерфейс с Информационната система на Европейската комисия (SFC 2007) и др. В резултат ползвателите на системата се увеличават непрекъснато.

Към момента компанията разработчик на софтуера на приложно ниво осигурява  поддръжка като организира Call център с основен канал за комуникация - телефония и съответния обслужващ персонал, който приема заявки за обслужване само от ползватели от съответните звена на Управляващия орган. 

Въвеждането на електронни услуги за бенефициентите, драстично увеличава обхвата на сега предоставяната услуга и съответно усложнява значително обслужването и поддържането на системата. ИСУН приема и заявки за методическа помощ, което поставя ново изискване за обслужване на работните заявки от компетенцията на съответните не ИТ експерти към съответните министерства и агенции. За целта е необходимо изграждане на Звено за техническа подкрепа с различни нива на обслужване, изпълняващо функциите на бизнес HelpDesk.
1.1. Основни потребители на ИСУН

Основни потребители на системата към момента са:

1) Централно координационно звено;

2) Сертифициращ орган - Дирекция „Национален фонд”, Министерство на финансите;

3) Изпълнителна агенция „Одит на средствата от Европейския съюз“;
4) УО на ОП „Техническа помощ” - Администрация на Министерски съвет;

5) УО на ОП „Околна среда” – дирекция „Кохезионна политика за околна среда”, Министерство на околната среда и водите; 

6) МЗ на ОП „Околна среда” – дирекция „Фондове на ЕС за околна среда”, Министерство на околната среда и водите; 

7) УО на ОП „Транспорт” – дирекция „Координация на програми и проекти”, Министерство на транспорта, информационните технологии и съобщенията; 

8) УО на ОП „Административен капацитет” - Министерство на финансите; 

9) УО на ОП „Регионално развитие” – Главна дирекция „Програмиране на регионалното развитие”, Министерство на регионалното развитие и благоустройството;

10) УО на ОП „Развитие на човешките ресурси” – Дирекция „Европейски фондове и международни програми и проекти”, Министерство на труда и социалната политика; 

11) Агенция за социално подпомагане;

12) Агенция по заетостта;


13) Министерство на образованието и науката; 
14) Бенефициенти и потенциални бенефициенти;
15) ЕК и други. 

2. Общи изисквания към изпълнението
2.1. За постигане целите на поръчката Изпълнителят следва да организира ЗТП (HelpDesk) като външна услуга.

2.2. Изпълнителят осигурява персонала необходим за първо и второ ниво на поддръжка на ЗТП (Help Desk).

2.3. При реализация на дейностите определени в този документ, Изпълнителят ще инсталира в Администрацията на Министерския съвет за ползване хардуер и софтуерна система за регистриране на заявките за обслужване според правилата и практиката на ITSM и дефинициите в тази поръчка. Тази система следва да отговаря на заложеното в техническата оферта на избрания участник. Цялата система за регистрация, състояща се от софтуер и хардуер, независимо от нейното колокиране, остава собственост на Изпълнителя. 

2.4. Изброените в техническото задание дейности са основни и задължителни за успешното изпълнение на поръчката и постигането на нейните цели. Изпълнителят следва да извърши всички дейности свързани и/или произтичащи от изброените в този документ, с цел качествено предоставяне на описаните услуги.

3. Описание на ЗТП – първо и второ ниво

Звеното за техническа подкрепа (ЗТП) HelpDesk изпълнява дейности да координира, асистира и отговаря своевременно на заявки за обслужване касаещи отстраняване на възникнали проблеми и инциденти свързани с използването на системата ИСУН. В по-голямата си част това е бизнес Help Desk.

3.1. Всички дейности по поръчката следва да бъдат извършени като услуги, предоставени от Изпълнител на Възложител, както и на всички потребители на ИСУН. 

3.2. Изпълнителят на услугата предмет на тази поръчка организира HelpDesk център следвайки съвременните стандарти и добри практики принципно дефинирани от „библиотеката“ ITIL. Задължение на Изпълнителя е да организира звено за техническа подкрепа (ЗТП) Help Desk, предоставяйки  екип от минимум 3-ма (трима) служители за първо ниво на поддръжка, и минимум 2-ма (двама) служители за второто ново на поддръжка, както и съответните технически средства (софтуер и хардуер и прилежащите им лицензи). Изпълнителят не може да променя служителите, които е описал в офертата си освен при непредвидени обстоятелства. Това ЗТП ще представлява единствена точка за контакт (single-point-of-contact - SPOC) и ще бъде организирано като логическа монолитна услуга на различни нива, с ясно дефинирани и чисти работни потоци между тях. Изпълнителят следва да поеме всички заявки. В случай на нужда от включването на допълнителни служители, това се съгласува с Възложителя.

3.3. В зоната на отговорност на Изпълнителя е регистриране на заявките, тяхното класифициране, приоритизиране и т.н. След приключване на заявката се уведомяват ползвателите заявили съответния проблем.

3.4. Изпълнителят чрез сформираното ЗТП предоставя консултации на потребителите на ИСУН по всички въпроси, отнасящи се до използването на системата ИСУН. В случаите, когато поставените въпроси надхвърлят компетенциите на съответното ново на обслужване, те се регистрират и ескалират към по-високите нива по утвърдените процедури, приложени към договора.
3.5. При постъпване на заявки изискващи по-високо ниво на компетентност, задължение на първото ниво на поддръжка е да идентифицира, категоризира и съответно да пренасочи тези заявки към второ или трето ниво на поддръжка, след съответното им задължително регистриране в софтуерната система за проследяване на заявките. Първото ниво на поддръжка има задължение да проследява изпълнението на всички заявки, независимо от нивото на поддръжка към което е насочено тя, като съответно обновява своевременно статуса на заявката в система за регистрация.

3.6. Изпълнителят асистира при решаване на инциденти и проблеми с работата на системата ИСУН.

3.7. Изпълнителят асистира при проблеми с достъпа в системата ИСУН.

3.8. Изпълнителят приема съобщения за грешки в системата ИСУН, участва в техния предварителен анализ, приоритизация, обобщаване и ескалация.

3.9. Изпълнителят осъществява приемане на заявки за промени в системата, тяхната обработка, обобщаване и ескалация. 

3.10. Изпълнителят осъществява приемане на заявки касаещи технически проблеми на системата ИСУН и ги ескалира към съответния технически персонал, веднага след тяхната регистрация в софтуерната система за обслужване. 

3.11. В зоната на отговорност на Изпълнителя е управление на процеса по анализ и предоставяне на решение, за да не се повтори възникналия критичен инцидент, довел до спиране на услугата (Root Cause Analysis – RCA).

3.12. Изпълнителят чрез своята система за софтуерна регистрация и управление на заявките има задължението, в процеса на работа да изгражда база данни с решения (knowledgebase) с цел подобряване на обслужването предоставяно от първото ниво на поддръжка. 

3.13. Изпълнителят има задължението непрекъснато да подобрява квалификацията на своя персонал за постигане на по-добри параметри на работа на екипа в реално време.

3.14. Изпълнителят осъществява обратна връзка с потребителите на ИСУН, като при необходимост изисква от тях допълнителна информация за конкретна заявка, с цел отработване на случая и постигане на решение. При поискване от страна на потребител, Изпълнителят трябва да го уведоми за статуса на подадената заявка. Изпълнителят има задължение да уведоми съответния потребител за приключване на подадената от него заявка. Обратната връзка се осъществява по предварително определените канали за комуникация представни в „7. Канали за комуникация с потребителите на услугата“.
3.15. Изпълнителят осъществява проучване на удовлетвореността на потребителите от функционирането на HelpDesk-а и предоставя резултатите на Възложителя.
4. Описание на ЗТП - трето ниво на поддръжка

4.1. Трето ниво на поддръжка ще изпълнява заявки за методическа помощ на потребителите и бенефициентите по Европейските програми. Това са експертите от съответните агенции и министерства по съответните оперативни програми.

4.2. Изпълнителят ще трябва да интегрира логически третото ниво на поддръжка в своята структура и работни процеси, съгласно приложените процедури, разработени по дейност 1 на проекта.
5. Процедури за работа на ЗТП (HelpDesk)

5.1. С цел гарантиране на качествено обслужване, работоспособност на ЗТП и формиране на ясни информационни канали, Възложителят предоставя пълен комплект с разписани подробни процедури за работа на ЗТП, осигурени от Дейност 1 на проекта. Документите са приложени към документацията на поръчката (Приложение № 16)
5.2. Изпълнителят ще има задължение да впише процесите дефинирани от тези процедури в центъра за обслужване (HelpDesk). Работата на ЗТП трябва да бъде напълно съобразена с процесите и процедурите представени от Възложителя. Всяка промяна на процедурите при необходимост или други документи свързани пряко с предоставяната услуга, трябва предварително да бъдат съгласувани и одобрени от Възложителя.
6. Оперативна наличност на услугата

Звеното за техническа подкрепа ще приема заявки и предоставя квалифицирана помощ на потребителите на системата ИСУН в рамките на стандартното работно време (5 работни дни по 8,5 часа), от 09:00 часа до 17:30 часа.

Оперативната наличност на услугата се определя от число в проценти изразяващо времето през което ЗТП (HelpDesk) услугата е налична за ползване от потребителите на системата. Възложителят определя стандартните работни часове като 8,5 (осем часа и половина) последователни часа на ден от Понеделник до Петък. Стандартните работни часове на годишна база отчитайки официалните празнични дни (средно 13 празнични дена) са 1929,5 часа. Изпълнителят трябва да поддържа ЗТП (HelpDesk) услугата в оперативна наличност повече или равно на 95% (деветдесет и пет процента), което трябва да бъде отразено в месечния/окончателния доклад.

7. Канали за комуникация с потребителите на услугата

Звеното за техническа подкрепа (HelpDesk) приема заявки за обслужване чрез следните комуникационни канали:

7.1. Телефон – приемане на заявки за обслужване чрез телефонно обаждане.

7.2. Е-Mail – за входящи запитвания help-isun@...  c цел осигуряване на единна входяща точка за изпращани електронни съобщения към ЗТП (HelpDesk).

7.3. Интернет – попълване на WEB форма в системата за обслужване на HelpDesk. Задължение на Изпълнителя е да предостави тази функционалност заедно със софтуера за регистриране и обслужване на заявките на центъра. 

7.4. Приемане на заявки на хартиен носител (писма) – заявки за услуги могат да постъпят по традиционните за държавната администрация канали, а именно на хартиен носител през съответните деловодства. Тези заявки се регистрират ръчно в системата за обслужване, като се поставя изискването след приключване на заявката да се изготви и изпрати писмен отговор на заявителя, според вътрешните правила на Дирекция ИСУСЕС. Всички входящи и изходящи хартиени писма се одобряват и подписват от Възложителя.

7.5. Всички заявки трябва да бъдат регистрирани, класифицирани и проследявани от екипа на Изпълнителя.

7.6. Изпълнителят е длъжен да осигури постоянен достъп на целия екип на ЗТП – първо и второ ниво, както и на представители на Възложителя или определени от него лица до софтуера за обслужване на HelpDesk–а.

8. Изисквания за отчитане и приемане на дейностите на поръчката

Изпълнителят следва да изготвя следните доклади и отчети:

8.1. Месечни доклади – Изпълнителят изготвя доклади всеки месец, описващи изпълнението и постигнатите резултати по изпълнение на дейностите по поръчката. Всеки доклад подлежи на одобрение от страна на Възложителя. На база на тези месечни доклади се извършват и плащанията за услугата. Заедно с докладите Изпълнителят предоставя на Възложителя цялата база данни на електронен носител, напрупана при изпълнението на дейностите по тази поръчка към съответния период. Тя трябва да бъде така предоставена, че да позволява да се ползва и с друг софтуер извън този, който използва Изпълнителят. В случай на необходимост Изпълнителят следва да предостави пълната или част от базата данни в срок от 2 часа от поискването. За последният месец месечен доклад не се подава. Дейностите, реализирани в този период, се включват в окончателния доклад.
8.2. Окончателен доклад – описва изпълнението на поръчката като цяло, постигнатите резултати, констатираните проблеми. Заедно с него Изпълнителят предоставя на Възложителя цялата база данни на електронен носител, натрупана при изпълнението на дейностите по тази поръчка за целия период на предоставяне на услугата. Тя трябва да бъде така предоставена, че да позволява да се ползва и с друг софтуер извън този, който използва Изпълнителят. Окончателният доклад следва да бъде представен не по-късно от 10 дни преди изтичане срока на действие на договора. Докладът подлежи на одобрение от страна на Възложителя и служи за финално приемане на услугата.
9. Изисквания към софтуера за приемане на заявките
По време на подаване на офертата участникът следва да има готово решение за софтуерна система за регистриране на заявките за обслужване, отговарящо на дефинираните минимални изисквания. Характеристиките на хардуера трябва да отговарят на изискванията за работа на съответния софтуер. 
Тъй като на пазара съществуват множество софтуерни системи и с цел гарантиране на качествено обслужване, Възложителят въвежда следните минимални изисквания към функционалността на софтуера:

Приемане на заявки за обслужване  

· Да поддържа регистриране на заявките за обслужване, Да присвоява на заявката следните свойства като минимум: уникален номер, приел, отговорник, статус, приоритет, тип, дата, време на реакция и т.н.

· Да позволява подаване през WEB интерфейс на заявки за обслужване, съобразно дефинираните по-горе канали за комуникация с потребителите на системата ИСУН.

· Софтуерът да позволява възможност за прикачване на сканирани документи в JPEG, PDF или друг формат към съответната генерирана заявка от системата. Към историята на тази заявка да съществува възможност за прикачване и на отговор в съответния JPEG, PDF или друг формат. Капацитетът на системата да позволява съхранение на тези документи.

· да предоставя възможност за преглед на историята на заявката, отговорника за нея, приоритет, тип, дата и др. след промяна на нейния статус и приключване. 

· Да предоставя визуален индикатор за натоварването (присвоени заявки) на хората от екипите. 

· Да предоставя възможност за приключване на заявката по искане на потребителя.

· Да предоставя достъп (само за четене) до информацията за заявките, техния статус, история и т.н. на Възложителя.

· Да предоставя достъп (само за четене) до информацията за съответната заявка, нейния статус, история и т.н. на потребителя подал тази заявка за обслужване.

Работен поток (Workflow)

· Да поддържа автоматично визуално или по е-мейл известяване при наближаване и изтичане на времето за приключване на заявката. 

· Да поддържа автоматична проверка на ново-въведената заявка за обслужване с подобна в базата знания с цел предоставяне на бърз отговор на еднотипни заявки. 

Доклад

· Да поддържа изготвяне на доклади (справки) по дати, използвани ресурси, статус на заявката, работните часове по задачи и т.н.

· Да извежда обобщена информация за  времето за отговор по заявки от тяхното отваряне до тяхното приключване. 

· Да предоставя стандартен управленски доклад и графично представяне на информацията по отношение на подадените заявки и статистика за тяхното изпълнение.

· Да предоставя възможност за преглед на времето на отговор, ескалация и други атрибути, по членове на екипа на HelpDesk-a. 

База Знания (Knowledge Database)

· Да предоставя възможност за събиране на данни за отработените заявки с цел ползване на база знания (knowledge database).

· Да предоставя възможност за претърсване в базата знания за типични въпроси, обичайни или познати проблеми или решения по ключови думи и стрингове.

Базови функции

· Да поддържа e-mail известяване. 

· Да поддържа публикуването онлайн на: новини, текущият доклад и др. с цел поддържане на информираност на потребителите за текущите проблеми, текущата ситуация, публикуване на въпроси и отговори (QandA) на често задавани въпроси и др. 

· Да отговаря на дефинициите и поддръжката на Service LevelAgreements (SLA).

· Да предоставя възможност за експортване на данните от системата с цел предоставянето им на Възложителя.

Участникът трябва да представи описание на възможностите на софтуера и кратко описание на интерфейса, придружени с графична информация.

10. Период за изпълнение

Описаните в този документ дейности, следва да бъдат реализирани от сключването на договора до 30.04.2015. В рамките на две работни седмици от сключването на договорът, Изпълнителят следва да е осигурил всички необходими условия и извършил всички подготвителни и организационни дейности за редовното и ефективно предоставяне на услугата Help Desk След приключването на тези 2 седмици Изпълнителят следва да стартира с предоставянето на услугата.
11. Начин на плащане

Възнаграждението по договора се изплаща на Изпълнителя под формата на авансово плащане, междинни плащания и окончателно плащане, изброени по-долу.
Възложителят ще заплати на Изпълнителя авансово сума в размер на неповече от 50% /петдесет процента/ от общата цена по договора с вкл. ДДС, в срок от 10 дена след представяне на писмено искане за авансово плащане, придуржено от следните документи:

· Проформа фактура за сумата на аванса.

· Банкова гаранция в полза на Възложителя за пълния размер на аванса.

Авансово плащане се изисква не по късно от тридесет дена след подписване на настоящия договор. След получаване на аванса, ИЗПЪЛНИТЕЛЯ представя оригинална данъчна фактура за сумите по него
Авансово заплатената сума се обезпечава в пълен размер от страна на Изпълнителя с банкова гаранция, открита в полза на Възложителя, издадена или авизирана от банка, лицензирана от БНБ. Банковата гаранция следва да бъде със срок на валидност до 31.05.2015 г. Гаранцията се освобождава в 30 дневен (тридесет дневен) срок след одобряване на окончателния доклад по договора. Възложителят ще освобождава частично представената гаранция по договора, пропорционално на направените приспадания от междинните плащания.

Междинните плащания се извършват всеки месец на база на абонаментната месечна цена за предоставяне на услугата, след приемане на месечните доклади. За последния месец междинно плащане не се извършва. Авансовото плащане ще бъде приспадано от всяко последващо междинно плащане по договора. Приспада се процент равен на процента на направено авансовото плащане.

Окончателно плащане се извършва след приемане на окончателния доклад, като от сумата се приспадне остатъчната авансова сума. Окончателното плащане включва заплащане на дейностите, реализирани през последния месец.
Междинните плащания и окончателното плащане към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ ще бъдат извършени в срок от 10 дена, след приемане съответно на месечните доклади за съответния период или окончателния доклад от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и представяне на оригинални фактури.  
В случай на констатирани проблеми и/или недостатъци като:

· Системно нерегистриране на заявките в софтуера на HelpDesk-а.

· Неспазване времената за отговор или ескалация на повече от 60% от заявките по вина на първо или второ ниво на поддръжка.

· Неизпълнение на процесите дефинирани от работните процеси и процедури представени от Изпълнителя и др., Възложителят има право да налага финансови глоби в размер до 20% от цената за месечно обслужване по тази поръчка.
· Оперативна наличност по-малка от стойността фиксирана в офертата на изпълнителя автоматично ще доведе до редуциране на месечното заплащане за услугата с 10% плюс 1% (един процент) за всеки процент по нисък от фиксираната от офертата на  Изпълнителя стойност.
VII. ПРИЛОЖЕНИЯ

ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 – Образец на оферта

ПРИЛОЖЕНИЕ № 2 – Образец на техническо предложение

ПРИЛОЖЕНИЕ № 3 – Образец на ценово предложение 
ПРИЛОЖЕНИЕ № 4 – Образец на декларация по чл. 47, ал. 1, т. 1, букви „а” до „д” от Закона за обществените поръчки

ПРИЛОЖЕНИЕ № 4А – Образец на декларация по по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3 от Закона за обществените поръчки

ПРИЛОЖЕНИЕ № 5 – Образец на декларация по по чл. 47, ал. 5, т. 1 от Закона за обществените поръчки
ПРИЛОЖЕНИЕ № 5А – Образец на декларация 
по чл. 47, ал. 5, т. 2 от Закона за обществените поръчки

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6 – Образец на декларация по чл. 47, ал. 2, т. 2, 2а (първо предложение) и 5 от Закона за обществените поръчки;

ПРИЛОЖЕНИЕ № 6А – Образец на декларация по чл. 47, ал. 2, т. 1, 3 и 4 от Закона за обществените поръчки;

ПРИЛОЖЕНИЕ № 7 – Информация за оборота на участника
ПРИЛОЖЕНИЕ № 8 – Образец на справка-декларация за образованието и професионалния опит на експертите, отговарящи за изпълнението на поръчката
ПРИЛОЖЕНИЕ № 9 – Проект на договор

ПРИЛОЖЕНИЕ № 10 – Образец на автобиография
ПРИЛОЖЕНИЕ № 11 – Образец на декларация за съгласие за участие като подизпълнител
ПРИЛОЖЕНИЕ № 12 – Образец на декларация по чл. 56, ал. 1, т. 12 от Закона за обществените поръчки за приемане условията в проекта на договор
ПРИЛОЖЕНИЕ № 13 – Образец на декларация по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки
ПРИЛОЖЕНИЕ № 14 - Образец на декларация по чл. 56, ал. 1, т. 11 от Закона за обществените поръчки
ПРИЛОЖЕНИЕ № 15 – Концепция
ПРИЛОЖЕНИЕ № 16 – Процедури за работа на звено за техническа подкрепа (Help Desk) изработени по дейност 1 на настоящия проект (№ 0092-ЦКЗ-2.3)

Приложение 1

До 

Администрацията на Министерски съвет,

гр. София, бул. „Дондуков” № 1
О Ф Е Р Т А

за участие в открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
От: ……………………………………………………………………………………………..
(наименование и правно-организационна форма на участника)
С адрес: гр. …….............................., ул. ……..................................................., тел.: ............................., факс: ................................., е-mail: ……………………………......,
ЕИК: ....................................; 
IBAN: ...................................;

BIC: ......................................;

банка: ...................................;

град/клон/офис:.....................


УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,

1. С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”.  
2. Декларираме, че сме запознати с изискванията на документацията за участие в обявената от Вас открита процедура с горепосочения обект и ги приемаме без възражения.
3. С подаване на настоящата оферта, направените от нас предложения и поети ангажименти са валидни за срок от 120 (сто и двадесет) календарни дни, считано от крайния срок за получаване на офертите.
4. Запознати сме и приемаме условията на проекта на договор. Ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в законоустановения срок.
5. Заявяваме, че при изпълнението на поръчката ще ползваме/няма да ползваме подизпълнители (невярното се заличава).
	Наименование на подизпълнителя
	Обхват на дейностите, които ще извършва
	Размер на участието на поизпълнителя в общата цена на предложението

(в %)

	
	
	

	
	
	


6. Съгласни сме с предложения от Вас срок и начин на плащане.

7. Приемаме в случай, че нашето предложение бъде прието и бъдем определени за изпълнител, при сключването на договора да представим гаранция за изпълнение в размер и форма съгласно условията, посочени в поканата за участие, с която ще гарантираме предстоящото изпълнение на задълженията си, в съответствие с договорените условия.

8. В случай, че бъдем определени за изпълнител, ние ще представим всички документи по чл. 47, ал. 10 и чл. 48, ал. 2 от ЗОП, както и гаранция за изпълнение на договора (съгласно условията на Проекта на договор от документацията за участие), необходими за подписване на договора в 7 /седем/ дневен срок от получаване на уведомлението Ви.

Като неразделна част от настоящото предложение, прилагаме следните документи по СПИСЪК: 

(изброяват се документите, които участникът представя)

дата: .... .... ................... г.
             ПОДПИС и ПЕЧАТ:.............................

                                                                                            .................................................................
                                         (име и фамилия)

                                                                     (длъжност на представляващия участника)

Приложение № 2
ДО

МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ
Техническо предложение[image: image1.png] 

за открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Ние, долуподписаните, с настоящето декларираме:


Запознати сме и приемаме изцяло предоставената документация за за открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  

С настоящето приемаме изцяло, без резерви или ограничения, в тяхната цялост условията на настоящата обществена поръчка.

Предлагаме следното техническото предложение:

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
Предлаганата от нас концепция за функционирането на звеното за подкрепа на потребителите на ИСУН, както и описанието на структурата на звеното е следната:

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
Софтуерът, който предлагаме да бъде използван притежава следните възможности (текст, графики и изображения):

…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..
Срок за изпълнение на поръчката: до 30.04.2015 г.

Настоящето предложение е валидно за срок от 90 (деветдесет) дни, считано от крайната дата за представяне на предложенията.

В случай, че нашето предложение бъде избрано, ние поемаме ангажимента да представим гаранция за изпълнение в размер на 3 (три) на сто от прогнозната стойност на договора без ДДС.

Ние ще уведомим Възложителя незабавно, ако настъпи някаква промяна в обстоятелствата, декларирани в офертата, на всеки етап от изпълнението на договора. Също така потвърждаваме, че разбираме и приемаме, че всяка неточна или непълна информация, умишлено представена в това предложение, може да доведе до нашето изключване от участие в настоящата обществена поръчка.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)

Дата: ….

Приложение № 3

ДО

МИНИСТЕРСКИЯ СЪВЕТ

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

_________________________________________________________

/пълно наименование на участника /

за открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
УВАЖАЕМИ ДАМИ И ГОСПОДА,
Във връзка с обявената процедура за възлагане на обществена поръчка с горепосочения предмет и след като се запознахме с документацията за участие, сме съгласни да изпълним услугите, предмет на обществената поръчка в съответствие с документацията за участие, както следва:

Цена за абонаментната месечна такса за предоставяне на услугата е:
………………………………………………………………..… (цифром и словом) без ДДС
или

цена за абонаментната месечна такса за предоставяне на услугата е:
………………………….…………………………………… (цифром и словом) с вкл. ДДС
Декларирам, че предложената цена включва всички разходи за предоставянето на услугата. 

В случай, че бъдем определени за Изпълнител на поръчката, се задължаваме да представим не по-късно от деня на сключването на договора, гаранция за добро  изпълнение, съгласно условията на тази документация.

Срокът на валидност на това предложение е 90 дни след крайния срок за подаване на предложения.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)

Приложение № 4

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 1, т. 1, б. „а“ до „д“ от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

не съм осъден/а с влязла в сила присъда /съм реабилитиран/а, за:





(зачертайте невярното)

а) престъпление против финансовата, данъчната или осигурителната система, включително изпиране на пари, по чл. 253 - 260 от Наказателния кодекс;

б) подкуп по чл. 301 - 307 от Наказателния кодекс;

в) участие в организирана престъпна група по чл. 321 и 321а от Наказателния кодекс;

г) престъпление против собствеността по чл. 194 - 217 от Наказателния кодекс;

д) престъпление против стопанството по чл. 219 - 252 от Наказателния кодекс;

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 

Декларатор: ​

 

(дата на подписване)                                 (подпис)        

Забележка: Декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.
Приложение № 4А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 1, т. 2 и 3 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М, че:


Представляваният от мен участник ..............................(посочете фирмата на участника):

- не е обявен в несъстоятелност;

- не е в производство по ликвидация или не се намира в подобна процедура съгласно националните закони и подзаконови актове.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 
Декларатор: ​

 

(дата на подписване)                             (подпис)       

Забележка: Декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки (ЗОП). Когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларацията от едно от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от ЗОП , които могат самостоятелно да го представляват.

Приложение № 5

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 5, т. 1 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет:  „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  




Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Не съм свързано лице по смисъла на § 1, т. 23а от Допълнителните разпоредби на Закона за обществените поръчки с Възложителя или със служители на ръководна длъжност в неговата организация.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 


Декларатор: ​


(дата на подписване)     ..............                                            ..............     (подпис)

Забележка: Декларацията се попълва от лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП 

Приложение № 5А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 5, т. 2 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

- представляваният от мен участник не е сключил договор с лице по чл.21 или 22 от Закона за предотвратяване и установяване на конфликт на интереси;

Известно ми е, че за посочване на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.                 


Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                                                           (подпис)

Забележка: Декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки. Когато участникът е юридическо лице, е достатъчно подаване на декларацията от едно от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от ЗОП , които могат самостоятелно да го представляват
Приложение № 6

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 2, 2а (първо предложение) и 5 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  




Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Аз лично не съм/представляваният от мен участник не е лишен от правото да упражнявам определена професия или дейност по предмета на поръчката съгласно законодателството на държавата, в която е извършено нарушението, включително за нарушения, свързани с износа на продукти, в областта на отбраната и сигурността.

2.  Аз лично и представляваният от мен участник не съм виновен/не е виновен за неизпълнение на задължения по договор за обществена поръчка, доказано от възложителя с влязло в сила съдебно решение.

3. Аз лично не съм осъден, с влязла в сила присъда, за престъпления по чл. 313 от Наказателния кодекс във връзка с провеждане на процедури за възлагане на обществени поръчки.

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          

Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                                 (подпис)

[image: image2.png]

Забележка: Декларацията се попълва от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от Закона за обществените поръчки.

Приложение № 6А

Д Е К Л А Р А Ц И Я

по чл. 47, ал. 2, т. 1, 3 и 4 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 







 в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността)                 на

(посочете фирмата на участника) БУЛСТАТ/ЕИК.................................................................. със седалище и адрес на управление …………………………………………………………………………………… - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  




Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. Представляваният от мен участник 





 








(посочете фирмата на участника):

- не е в открито производство по несъстоятелност;

- не е сключил извънсъдебно споразумение с кредиторите си по смисъла на чл. 740 от Търговския закон; 

- не се намира в подобна процедура съгласно националните си закони и подзаконови актове;

- неговата дейност не е под разпореждане на съда и не е преустановил дейността си.

2. Представляваният от мен участник няма задължения към държавата или към община по смисъла на чл. 162, ал. 2 от Данъчно-осигурителния процесуален кодекс, които са установени с влязъл в сила акт на компетентен орган и за които не е допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията* или парични задължения, свързани с плащането на вноски за социалното осигуряване или на данъци съгласно правните норми на държавата, в която участникът е установен.

3. Представляваният от мен участник няма наложено административно наказание за наемане на работа на незаконно пребиваващи чужденци през последните до 5 години. 

Известно ми е, че за посочване на неверни данни  в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от Наказателния кодекс.




 г.          

Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                                                         (подпис)

Забележка: Декларацията се попълва от лицата по чл. 47, ал. 4 от ЗОП. Когато участникът е юридическо лице е достатъчно подаване на декларацията от едно от лицата в съответствие с чл. 47, ал. 4 от ЗОП , които могат самостоятелно да го представляват.
*При наличие на допуснато разсрочване или отсрочване на задълженията се прилага копие на съответния документ 
Приложение 7
ИНФОРМАЦИЯ ЗА ОБОРОТА НА УЧАСТНИКА
Долуподписаният /-ната/ 






в качеството ми на
______________________________ __________(посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК  



 със седалище и адрес на управление






           
                 участник в обявената от Вас открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

През посочените по-долу години общият оборот на ...........................................(изписва се наименованието на участника) е както следва:
	Година
	Оборот (в лева) с вкл. ДДС

	2010 г.
	

	2011 г.
	

	2012 г. 
	

	Общо 
	


Забележка: Ако офертата се подава от консорциум (обединение, което не е ЮЛ) данните, посочени в таблицата включват информация за всеки от членовете на консорциума. В този случай в отделен ред на таблицата се посочва и за кой член на консорциума се отнася съответния оборот. 

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата: .........

Приложение 8

Образец 

_________________________________________________________

(пълно наименование на участника)

СПРАВКА-ДЕКЛАРАЦИЯ ЗА ОБРАЗОВАНИЕТО и ПРОФЕСИОНАЛНИЯ ОПИТ НА ЕКСПЕРТИТЕ, ОТГОВАРЯЩИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕТО НА ПОРЪЧКАТА

Долуподписаният /-ната/ 








  в качеството ми на
______________________________ __________  (посочете длъжността) на  





 (посочете наименованието на участника), БУЛСТАТ/ЕИК  



 регистриран по фирмено дело № 

 по описа за    

 г. на  



 окръжен съд, със седалище и адрес на управление







 -      
участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: 
 „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М, че:

1. При изпълнението на поръчката ще ползваме следните експерти:

	Експерт:…………………................ (Име, презиме, фамилия)

Експерт 1: 


	Изискване 

съгласно техническото задание
	Документ(и), 

с който/които се доказва 

	Образователно-квалификационна степен

	
	

	
	

	
	

	Професионален опит (години)

	
	

	
	

	
	


	Експерт: .............. (Име, презиме, фамилия)

Експерт 2: 

	Изискване 

съгласно техническото задание
	Документ(и), 

с който/които се доказва 

	Образователно-квалификационна степен

	
	

	
	

	
	

	Професионален опит (години)

	
	

	
	

	
	


      Забележка:  Участникът да посочва и другите експерти, които ще участват  при изпълнение на поръчката. За всеки от експертите участникът следва да представи професионални автобиографии по образец (прилагат се автобиографиите на експертите по образец на български език - Приложение 10) и следните документи, доказващи образователно-квалификационната степен и професионалния опит на предложените членове на екипа за изпълнение на настоящата обществена поръчка:

· диплома/и за завършена образователно-квалификационна степен. 

· заверени от участника документи, удостоверяващи наличието на професионален опит в изискуемата област (трудова книжка и/или служебна книжка и/или осигурителна книжка и/или длъжностна характеристика и/или еквивалентни документи, доказващи професионалния опит на експерта в чужбина). 

· опис, показващ с кои представени документи се доказва всяко от горепосочените изисквания за 1) образователно-квалификационна степен и 2) професионален опит за съответния експерт.

Изискването се прилага общо за обединението, когато участникът в процедурата е обединение, което не е юридическо лице.
Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

Приложения: 

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)
Дата:.......

Приложение № 9

Д О Г О В О Р

№ ………… от …………… 2013 г.

Днес ................. 2013 год., в София, се сключи настоящият договор между

Администрация на Министерския съвет, със седалище и адрес на управление: гр. София, бул. „Дондуков” № 1, Булстат: 000695025, представлявана от……………………………………………………………………, наричана в договора за краткост ВЪЗЛОЖИТЕЛ, от една страна,

и

„..........................................................................................................................” със седалище и адрес на управление..............................................................................  ЕИК ................................, представлявано от .................................................. наричано за краткост ИЗПЪЛНИТЕЛ, от друга страна, и на основание чл. 41 и следващите от Закона за обществените поръчки (ЗОП) и във връзка със Заповед № …………….. от ………….. 2013 г. на ……………………………………….. за класиране и определяне на изпълнител на обществената поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”, финансирана по Дейност 2 на проект №0092-ЦКЗ-2.3 (ИСУН № BG161PO002-2.3.01-0004) „Създаване и поддръжка на помощна система Help Desk за потребителите на ИСУН“ от Оперативна програма „Техническа помощ”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие, се сключи настоящият Договор за следното:

I. ПРЕДМЕТ НА ДОГОВОРА

Чл. 1. (1) Възложителят възлага, a Изпълнителят приема да изгради Помощно звено (Help Desk) за ИСУН и да осигури последващото му функциониране и поддръжка съгласно Техническата спецификация на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, Приложение № 1 към настоящия договор, и Техническото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, Приложение № 2, неразделна част от този договор. 
(2) Настоящият договор се финансира от Дейност 2 на проект №0092-ЦКЗ-2.3; BG161PO002-2.3.01-0004 „Създаване и поддръжка на помощна система Help Desk за потребителите на ИСУН“. Проектът се финансира от Оперативна програма „Техническа помощ”, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие. 
ІІ. СРОК И МЯСТО НА ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 2. (1) Договорът се сключва за срок от 01.____.2013 г. до 30.04.2015 г., който представлява продължителност от ………. месеца. В рамките на две работни седмици от сключването на договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да е осигурил всички необходими условия и да е извършил всички подготвителни и организационни дейности за ефективното предоставяне на услугата чрез помощното звено (Help Desk) за ИСУН. След приключването на тези 2 (две) седмици ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да стартира с реалното предоставянето на услугата.
(2) Мястото на изпълнение на договора е Република България, офисът на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ на услугата.
ІІІ. ЦЕНА И НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ
Чл. 3. (1) Абонаментната месечна цена за предоставяне на услугата по договора е в размер на .................................. (....................................................................................) лева без ДДС, или .................................. (....................................................................................) лева с вкл. ДДС, съгласно ценовото предложение на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ (Приложение № 3), неразделна част от настоящия договор. Цената включва всички разходи за предоставянето на услугата. Общата цена по договора се изчислява, като оферираната абонаментната месечна цена за предоставяне на услугата се умножи по броя месеци от чл. 2., и възлиза на .................................. (....................................................................................) лева без ДДС, или .................................. (....................................................................................) лева с вкл. ДДС.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ извършва плащане както следва:

1. Възнаграждението по чл. 3.1 се изплаща на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ под формата на авансово плащане, междинни плащания и окончателно плащане, изброени по-долу.

2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ ще заплати на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ авансово сума в размер на неповече от 50 % (петдесет на сто) от общата цена по чл. 3.1, представляващи ……….……………... (....................................................................................) лева с вкл. ДДС, в срок от 10 (десет) дни, след представяне на писмено искане за авансово плащане, придружено от следните документи:

· Проформа фактура за сумата на аванса.
· Банкова гаранция в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за пълния размер на аванса.


Авансово плащане се изисква не по късно от тридесет дена след подписване на настоящия договор. След получаване на аванса, ИЗПЪЛНИТЕЛЯ представя оригинална данъчна фактура за сумите по него.
Авансово заплатената сума се обезпечава в пълен размер от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ с банкова гаранция, открита в полза на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, издадена или авизирана от банка, лицензирана от БНБ. Банковата гаранция следва да бъде със срок на валидност до 31.05.2015 г. Гаранцията се освобождава в 30 дневен (тридесет дневен) срок след одобряване на окончателния доклад по договора. Възложителят ще освобождава частично представената гаранция за авансово плащане по договора, пропорционално на направените приспадания от междинните плащания.
(3) Междинните плащания се извършват всеки месец на база на абонаментната месечна цена за предоставяне на услугата по договора от чл.3.1., след приемане на месечните доклади по чл. 4.1. За последния месец междинно плащане не се извършва. Авансовото плащане ще бъде приспадано от всяко последващо междинно плащане по договора. Приспада се процент равен на процента на направено авансовото плащане.

(4) Окончателно плащане се извършва след приемане на окончателния доклад по чл. 4.1., като от сумата се приспадне остатъчната авансова сума. Окончателното плащане включва заплащане на дейностите реализирани през последния месец. 
(5) Междинните плащания и окончателното плащане към ИЗПЪЛНИТЕЛЯ ще бъдат извършени в срок от 10 (десет) дни, след приемане съответно на месечните доклади за съответния период или окончателния доклад от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ и представяне на оригинални фактури.  
(6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ и ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се съгласяват да определят лица по договора, които да осигуряват оперативното му изпълнение и да извършат приемането на дейностите по договора, като подписват съставяните в хода на изпълнението му протоколи, доклади, фактури и др., както следва:

ЗА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ:

………………….. - …………………….., e-mail: ………………, тел.: ……………...

ЗА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:

………………….. - …………………….., e-mail: ………………, тел.: ……………...
Промяната на определеното лице по тази точка се извършва с писмено уведомление, което се прилага към настоящия договор.

(7) Плащанията по настоящия договор се извършват от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ по банков път в лева по следната банковата сметка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ:
No на сметка/ IBAN ………………………….

Банков код/ BIC ………………………………

Банка ………………………………………….

ІV. отчитане и приемане на извършената работа
Чл. 4 (1) Изпълнителят следва да изготвя следните отчети:

 1.  Месечни доклади – всеки месец ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя доклади, описващи изпълнението и постигнатите резултати по изпълнение на дейностите по поръчката. Всеки доклад подлежи на одобрение от страна на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ. Заедно с докладите ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ цялата база данни на електронен носител, натрупана при изпълнението на дейностите по тази поръчка към съответния период. Тя трябва да бъде така предоставена, че да позволява да се ползва и с друг софтуер извън този, който използва ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ. В случай на необходимост ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ следва да предостави пълната или част от базата данни в срок от 2 (два) часа от поискването. На база на тези месечни доклади се извършват и плащанията за услугата. Докладите се представят до 10-то число на месеца следващ отчетния месец. За последния месец, месечен доклад не се представя. Дейностите, реализирани в този период, се включват в окончателния доклад.

2. В рамките на две седмици след внасянето на съответния доклад, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ следва да приеме доклада или да представи своите коментари по него, които се отразяват от Изпълнителя в коригирана версия на доклада. 

3. В случай на констатирани проблеми и/или недостатъци, докладите следва да съдържат информация за планираните мерки за подобряване на дейността, отстраняване на проблемите с дефинирани ясни критерии и срокове, даващи възможност за недвусмислено проследяване на резултатите от приложените мерки.

4.  Окончателен доклад – описва изпълнението на поръчката като цяло, постигнатите резултати, констатираните проблеми. Заедно с него ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ предоставя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ цялата база данни на електронен носител, натрупана при изпълнението на дейностите по тази поръчка за целия период на предоставяне на услугата. Тя трябва да бъде така предоставена, че да позволява да се ползва и с друг софтуер извън този, който използва ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ. Окончателният доклад следва да бъде представен не по-късно от 10 (десет) дни преди изтичане срока на действие на договора. Докладът подлежи на одобрение от страна на Възложителя и служи за финално приемане на услугата. 

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ изготвя и предава на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ 2 (две) идентични копия на всеки доклад. Те следва да са изготвени на български език.
(3) Одобряването на всеки един от месечните и окончателния доклад се извършва с подписването от оторизирани представители на двете страни на констативен протокол без забележки.
V. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ИЗПЪЛНИТЕЛЯ
Чл. 5. (1) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ се задължава:

1. да изгради и да осигури функционирането, и да поддържа помощно звено (Help Desk), при условията и сроковете на този договор, на посочените в договора места за изпълнение. 
2. да съдейства на представителите на УО на ОПТП, Сертифициращия орган, Одитния орган, Сметната палата, Звеното за вътрешен одит, в администрацията на Министерския съвет, Европейската комисия, Европейската сметна палата, както и Европейската служба за борба с измамите да извършват проверки, инспекции и одити в съответствие с приложимото национално и Общностно законодателство.

3. при поискване, от възложителя, да осигури достъп до активите и информацията по договора на проверяващите национални контролни органи и на контролните органи на Европейската комисия и Европейската служба за борба с измамите (OLAF).

(2) ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ има право:

1. да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ приемане на извършената работа при условията на настоящия договор;

2. да иска от ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ необходимото съдействие за изпълнение на задълженията по договора;

3. да получи договореното възнаграждение в сроковете и при условията на настоящия договор.

VI. ПРАВА И ЗАДЪЛЖЕНИЯ НА ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ
Чл. 6. (1) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава:

1. да извършва плащанията по този договор съгласно сроковете и начина, посочени в него.

2. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да приеме работата по този договор по реда, посочен в настоящия договор.

3. ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ се задължава да съдейства за осигуряване на достъп на лицата, посочени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ до помещенията, в които ще се изгражда системата.

(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право:

1. да оказва текущ контрол при изпълнение на договора; 

2. да извършва проверка на качеството на предоставената услуга, като изисква от изпълнителя предоставяне на техническа документация. 

3. да иска от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ да изпълни задълженията по договора в срок, без отклонение от договореното и без недостатъци.

VIІ. Интелектуална собственост
Чл. 7. (1) Информацията получена от подадените заявки и придобита в процеса на разрешаване и приключване на тези заявки е собственост на Възложителя.

(2)
Всички електронни данни налични в системата за обслужване на ЗТП (HelpDesk) и получени в процеса на работа на звеното, са собственост на Възложителя. При поискване, Изпълнителят се задължава да предостави на Възложителя цялата база данни на електронен носител, натрупана при изпълнението на дейностите по тази поръчка към настоящия момент. Тя трябва да бъде така предоставена, че да позволява да се ползва и с друг софтуер извън този, който използва Изпълнителят. Изпълнителят следва да предостави данните в срок от 2 (два) часа от поискването. 

(3)
Всички справки и данни като диаграми, чертежи, спецификации, планове, статистика, изчисления, справки или материали придобити при реализиране на услугата договора ще бъдат безусловна собственост на възложителя.

(4)
Изпълнителят не може да запазва копия от подобни документи, електронни данни и не може да ги използва за различни от изпълнението на услугата цели без предварително писмено съгласие на възложителя.

(5)
Всички служители на Изпълнителя участващи в изпълнението на дейностите по поръчката се обвързват с „декларация за конфиденциалност“.

VIII. ПОВЕРИТЕЛНА ИНФОРМАЦИЯ
Чл. 8. (1) Всички данни, сведения, факти и обстоятелства, свързани със сключването и изпълнението на този договор ще се третират от страните като конфиденциална информация.

(2) Страните се задължават да пазят в тайна, да не разпространяват на трети лица и да опазват от неоторизиран достъп информацията, станала им известна при или по повод изпълнението на задълженията им по настоящия договор, включително и след прекратяването на същия. 

(3) Всяка от страните се задължава да информира другата при нарушаване на изискванията за опазване на поверителност на информацията по този договор.

(4) В случай на прекратяване на договора, ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ определя коя информация, придобита по време на изпълнение на договора, трябва да бъде унищожена. Директорът на дирекцията отговаряща за реализиране на поръчката определя със заповед информацията, подлежаща на унищожаване. Унищожаването на носителите на информация се извършва по начин, който да не позволява нейното възстановяване. Това се отнася и за информацията, предоставена на електронен носител.

(5) В случай на необходимост от предоставяне на трети лица на поверителна информация, е необходимо изричното и писмено съгласие на другата страна по договора за всеки отделен случай. 

I Х. ГАРАНЦИИ ЗА ИЗПЪЛНЕНИЕ
Чл. 9. (1) При сключване на договора, ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ представя безусловна и неотменима гаранция за добро изпълнение на договора в размер 3 % (три на сто) от стойността на договора без вкл. ДДС под формата на парична сума, внесена по набирателната сметка на Министерския съвет или банкова гаранция:
- Банкови реквизити на банковата сметка на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ за внасяне на паричната сума-гаранция за добро изпълнение е:

Българска народна банка

BIC код: BNBGBGSD

Банкова сметка

BG38 BNBG 9661 3300 1579 01
В случай, че се представя банкова гаранция същата следва да е със срок на валидност до 31.05.2015 г.
(2) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ освобождава гаранцията за добро изпълнение след приключване на договора и приемане на работата, без да дължи лихви за периода, през който средствата законно са престояли при него. 

(3) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да задържи гаранцията за изпълнение на договора, ако: 

1. в процеса на неговото изпълнение, възникне спор между страните, който е внесен за решаване от компетентен съд; 

2. ако ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ не започне работа по изпълнение на договора или договорът бъде развален по негова вина, както и в случаите на лошо, частично и друго неизпълнение. В тези случаи, задържаната гаранция не изчерпва правата на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ да търси обезщетение в по-голям размер. 

X. НЕУСТОЙКИ
Чл. 10. (1) При забава на плащане ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ дължи неустойка на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ в размер на 0,5 % от стойността на забавеното плащане за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % от тази сума. 

(2) При забавено изпълнение на задълженията по договора от страна на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ същият заплаща на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ неустойка в размер на 0,5 % от стойността на забавеното изпълнение за всеки просрочен ден, но не повече от 10 % от тази сума.

(3) За некачествено или неточно изпълнение на задълженията по договора, неизправната страна дължи на изправната неустойка в размер на 15 (петнадесет) на сто от общата цена по договора. Страната, която е понесла вреди от неизпълнението може да търси обезщетение и за по-големи вреди. Разпоредбите на настоящата алинея се прилагат отделно и независимо от предвиденото в чл. 3 (5) от настоящия договор.
(4) В случай на констатирани конкретни проблеми и/или недостатъци като:

- Системно нерегистриране на заявките в софтуера на Help Desk-а,
- Неспазване времената за отговор или ескалация на повече от 60% от заявките по вина на първо или второ ниво на поддръжка.

- Неизпълнение на процесите дефинирани от работните процедури представени от ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и др.,
ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ има право да налага финансови санкции в размер до 20% от цената за месечно обслужване по тази поръчка.
(5) Оперативна наличност по-малка от стойността фиксирана в офертата на изпълнителя автоматично ще доведе до редуциране на месечното заплащане за услугата с 10% плюс 1% (един процент) за всеки процент по нисък от фиксираната от офертата на  ИЗПЪЛНИТЕЛЯ стойност.
(6) ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ може да претендира за нанесени вреди и пропуснати ползи по общия ред, в случай че превишават размера на предвидените неустойки.
XI. ПРЕКРАТЯВАНЕ НА ДОГОВОРА
Чл. 11. Договорът може да бъде прекратен:

1. по взаимно съгласие между страните, изразено в писмена форма.

2. при виновно неизпълнение на задълженията на една от страните договорът може да бъде прекратен от изправната страна с 10 (десет) дневно писмено предизвестие до неизправната страна.
3. когато са настъпили съществени промени във финансирането на обществената поръчка, предмет на договора, извън правомощията на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, които той не е могъл да предвиди и предотврати или да предизвика, с писмено уведомление, веднага след настъпване на обстоятелствата.

XIІ. НЕПРЕОДОЛИМА СИЛА
Чл. 12. (1) Страните се освобождават от отговорност за неизпълнение на задълженията си, когато невъзможността за изпълнение се дължи на непреодолима сила. Никоя от страните не може да се позовава на непреодолима сила, ако е била в забава и не е информирала другата страна за възникването на непреодолима сила.

(2) Страната, засегната от непреодолима сила, е длъжна да предприеме всички разумни усилия и мерки, за да намали до минимум понесените вреди и загуби, както и да уведоми писмено другата страна незабавно при настъпване на непреодолимата сила.

(3) Докато трае непреодолимата сила, изпълнението на задължението се спира.

(4) Не може да се позовава на непреодолима сила онази страна, чиято небрежност или умишлени действия или бездействия са довели до невъзможност за изпълнение на договора.

(5) Липсата на парични средства не представлява непреодолима сила.
XIII. ЗАКЛЮЧИТЕЛНИ РАЗПОРЕДБИ
Чл. 13. (1) За целите на настоящия договор уведомяването на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ се извършва писмено по факс:
………….. или електронна поща: ………………..………….……, или с препоръчано писмо на адрес:……………………………………………………….………


(2) Уведомяването на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ се извършва писмено по факс: ............................. или чрез писмо внесено по надлежния ред в деловодството на АМС.

(3) Контрол по изпълнението на настоящия договор от страна на Възложителя се осъществява от …………………………… . 
(4) За валидни ще се считат съобщенията между страните, разменени между лицата, както следва: 

За ИЗПЪЛНИТЕЛЯ: 
………………….. - …………………….., e-mail: ………………, тел.: ……………...
За ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ: 
………………….. - …………………….., e-mail: ………………, тел.: ……………...
(5) При промяна на посочените данни в предходните алинеи, съответната страна е длъжна да уведоми писмено другата страна в 7 (седем) дневен срок от настъпване на промяната. При липса на уведомяване съобщенията се считат за валидни с всички последици за виновната страната, произтичащи от договора.

(6) Промяната на определените лица по чл. 3, ал. 6 и чл. 13, ал. 4 се извършва с писмено уведомление, което се прилага към настоящия договор.

Чл. 14. Всички спорове, които биха възникнали във връзка с тълкуването или изпълнението на този договор, ще се решават от страните по споразумение, а когато това се окаже невъзможно, спорът се отнася за разрешаване пред компетентен български съд по реда на ГПК.

Чл. 15. За неуредените в този договор въпроси се прилагат разпоредбите на действащото българско законодателство.

Настоящият договор се състави и подписа в три еднообразни екземпляра на български език, един за ИЗПЪЛНИТЕЛЯ и два за ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ.

Неразделна част от този договор са: 

1. Техническа спецификация на Възложителя; 
2. Техническо предложение (Приложения 2);

3. Ценово предложение (Приложения 3).

ВЪЗЛОЖИТЕЛ:




ИЗПЪЛНИТЕЛ:

	[image: image3.png] 


	
	Приложение 10

	
	
	

	Europass 

автобиография 
	

	
	

	Лична информация
	

	Собствено (и) име (на) / Фамилия(и)
	Собствено име, Презиме, Фамилия. Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	Адрес
	ул., №, гр./с., пощ. код, държава . Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	Телефон
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 
	Мобилен телефон:
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	Факс
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	E-mail
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	
	

	Националност
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	
	

	Дата на раждане
	Премахнете полето, ако не е приложимо.

	
	

	Пол
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	
	

	Предпочитана длъжност / Сфера на работа
	Премахнете полето, ако не е приложимо. (виж Инструкциите)

	
	

	Трудов стаж
	

	
	

	Дати
	Добавете отделен параграф за всяка длъжност, която сте заемали, като започнете с последната. 

	Заемана длъжност или позиция
	

	Основни дейности и отговорности
	

	Име и адрес на работодателя
	

	Вид на дейността или сферата на работа
	

	
	

	Образование и обучение
	

	
	

	Дати
	Добавете отделен параграф за всеки курс на обучение, който сте завършили, като започнете с последния. 

	Наименование на придобитата квалификация
	

	Основни предмети/застъпени професионални умения
	

	Име и вид на обучаващата или образователната организация
	

	Ниво по националната класификация 
	Премахнете полето, ако не е приложимо. 

	
	

	Лични умения и компетенции
	

	
	

	Майчин (и) език (езици)
	Посочете майчин език (ако е приложимо, посочете втори майчин език)

	
	

	Чужд (и) език (езици)
	

	Самооценяване
	
	Разбиране
	Разговор
	Писане

	Европейско ниво (*)
	
	Слушане
	Четене
	Участие в разговор
	Самостоятелно устно изложение
	

	Език
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Език
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	(*) Единни европейски критерии за познания по езици

	
	

	Социални умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Организационни умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Технически умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Компютърни умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Артистични умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Други умения и компетенции
	Опишете тези компетенции и посочете къде са придобити. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Свидетелство за управление на МПС
	Посочете дали притежавате свидетелство за управление на МПС и за кои категории. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	

	Допълнителна информация
	Тук включете всякаква допълнителна информация, която може да е уместна, напр. лица за контакти, препоръки и др. (Премахнете полето, ако не е приложимо)

	
	


Приложение № 11

Д Е К Л А Р А Ц И Я

за съгласие за участие като подизпълнител в обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Долуподписаният/ната/…………………………………………………………,

в качеството ми на ……………………………………………………………………....

(посочете длъжността) 

на ………………………………………………………………………………………..., 

(посочете фирмата на подизпълнителя)
с ЕИК …………………………… и адрес на управление ……………………………………………………………………………………………

Д Е К Л А Р И Р А М, че:

Представляваният (ото) от мен ……………………………………………………...…

(посочете фирмата, която представлявате) 

е съгласен/о да участва като подизпълнител на ……………………………………………………………………………………………. 

(посочете участника, на който сте подизпълнител) 

при изпълнение на горепосочената поръчка. 

Дейностите, които ще изпълняваме като подизпълнител са:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

(избройте конкретните части и техния обем от обекта на обществената поръчка, които ще бъдат изпълнени от Вас като подизпълнител). 

Запознати сме, че заявявайки желанието си да бъдем подизпълнител, нямаме право да участваме в горепосочената процедура със самостоятелна оферта. 

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.

ПОДПИС и ПЕЧАТ:

__________________________ (име и Фамилия)

__________________________ (длъжност на представляващия участника)

Приложение № 12
Д Е К Л А Р А Ц И Я
ЗА ПРИЕМАНЕ УСЛОВИЯТА В ПРОЕКТА НА ДОГОВОР 

(чл.56,ал.1,т.12 от ЗОП)


Долуподписаният /-ната/ 





  
с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                     , с ЕГН
                              , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на  



   



      (посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М:

Запознат/а съм със съдържанието на проекта на договора и приемам условията в него.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 



Декларатор: ​


(дата на подписване)                                                                                      

Приложение № 13
Д Е К Л А Р А Ц И Я *
по чл. 56, ал. 1, т. 8 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 





  с лична карта № 

, издадена на 


 от 


                     , с ЕГН
           , в качеството ми на
_________________________ (посочете длъжността) на  








                          (посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
Д Е К Л А Р И Р А М:

Участникът


                                                   (посочете фирмата на участника), който представлявам:

1.
при изпълнението на горе цитираната обществена поръчка няма да използвам/ ще използвам подизпълнители;

2.
подизпълнител/и ще бъде/бъдат (изписват се наименованията на фирмите на подизпълнителите), които са запознати с предмета на поръчката и са дали съгласие за участие в процедурата;

3.
делът на участие на всеки подизпълнител при изпълнение на поръчката ще бъде .........% от общата стойност на поръчката.
4.
видът на работите, които ще изпълни всеки подизпълнител е както следва:..........................
Приемам да нося отговорност за действията, бездействията и работата на посочените подизпълнители, като за свои действия, бездействия и работа.

Известна ми е отговорността по чл. 313 от Наказателния кодекс за посочване на неверни данни.




 г.                 
Декларатор: ​




(дата на подписване)                                                 

----------------------------------------------------

· Настоящата декларация се попълва задължително от управляващия участника по регистрация. 
· В случай, че в т.1 участникът е декларирал, че няма да използва подизпълнител/и, останалите подточки не се попълват
Приложение № 14
ДЕКЛАРАЦИЯ

по чл. 56, ал. 1, т. 11 от Закона за обществените поръчки

Долуподписаният /-ната/ 








  в качеството ми на
_______________________ (посочете длъжността) на  



   

(посочете фирмата на участника) - участник в процедура за възлагане на  обществена поръчка с предмет: „Създаване на помощно звено (Help Desk) за информационната система за управление и наблюдение на средствата от ЕС (ИСУН)”  
ДЕКЛАРИРАМ ЧЕ:

При подготовка на офертата са спазени изискванията за закрила на заетостта, включително минимална цена на труда, определена съгласно § 1, т. 12 от Допълнителната разпоредба на Закона за обществените поръчки, както и условията на труд. 

Известно ми е, че при деклариране на неверни данни в настоящата декларация подлежа на наказателна отговорност по чл. 313 от НК.

……………..2013 г.     



ДЕКЛАРАТОР: /…………………………/

гр. 

Забележка: Органите, от които може да се получи информация за задълженията, свързани със закрила на заетостта, минималната цена на труда и условията на труд, които са в сила в страната, където трябва да се предоставят услугите са Агенция по заетостта, НАП и Изпълнителна агенция „Главна инспекция по труда”.










[наименование на подизпълнителя]

















PAGE  
	Проект 0092-ЦКЗ-2.3
	www.eufunds.bg
	Стр. 2 от 2



[image: image4.png][image: image5.png][image: image6.png][image: image7.png]euroSass



