[image: image1.png]\' - N anﬁomo !
i |
4
A\ - 7,
_:-%\\ RYA S \; 1/ /,}?’
4 > ’T\‘{l é-_\—( =
oé@ C‘:/// N v"ﬁv &
g s \|\¥ :











ДО

  УЧАСТНИЦИТЕ, ЗАКУПИЛИ








ДОКУМЕНТАЦИЯ ЗА УЧАСТИЕ

Във връзка с постъпили запитвания с наш вх. № 02.21-54 от 5.03.2012 г.с искане за разяснения и на основание чл. 29, ал. 2 от Закона за обществените поръчки предоставям настоящите разяснения по обществена поръчка с предмет: „Техническа поддръжка на Информационната система за управление и наблюдение на Структурните инструменти на Европейския съюз в България”.
Въпрос: Във връзка с открита процедура за възлагане на обществена поръчка с предмет: „Техническа поддръжка на Информационната система за управление и наблюдение на Структурните инструменти на Европейския съюз в България” и на основание чл. 29 ал. 1 от ЗОП, моля да дадете разяснение на следните въпроси:
1. В документацията за участие, раздел V – „Техническа спецификация”, т.3.4. „Администриране” (стр.39), се описва администрирането на системата, като системно и приложно администриране. 

Въпрос: Моля да поясните дали системното и приложното администриране ще се извършват от служители на Възложителя или те ще бъдат задължение на Изпълнителя?
Отговор: Системното и приложно администриране са задължение на Възложителя.
2. В документацията за участие, раздел IV – „Методика за определяне на комплексната оценка на офертите” в частта относно показател „Предложение за подобряване/създаване на другите функционалности на ИСУН описани в спецификацията – система от индикатори, одитен модул, специализирани инструменти и връзки с други информационни системи” на две места се реферират „електронни услуги на ИСУН”.
Въпрос: Моля да поясните, по какъв начин посочените електронни услуги имат отношение към цитирания показател.
Отговор: В текста на документацията е допусната техническа грешка. Текстът следва да реферира към другите функционалности на ИСУН.

3. В документацията за участие, раздел IV – „Методика за определяне на комплексната оценка на офертите” в частта относно показател „Предложение за осигуряване поддържане и актуализиране на системата”, на последния ред е посочено изискване „Предложеният срок за извършване на промени от високо ниво надхвърля 2 работни дни”. В Дейност 2 Услуга „Поддържане и актуализиране на системата” (стр. 8) са предвидени поддейности по отстраняване на открити грешки – „ниско ниво” на промени и „средно ниво” на промени.
Въпрос: Моля да поясните дали промените от високо ниво са включени в дейностите по поддържане и актуализиране на системата?

Отговор: В документацията е допусната техническа грешка и следва да реферира към ниско ниво. Обхвата на Дейност 2 Услуга „Поддържане и актуализиране на системата” е описан в документацията в І. ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ОБЕКТА НА ПОРЪЧКАТА, Конкретните дейности за изпълнение на поръчката.
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