Приложение № 1
До 

Министерския съвет 

на Република България, 

София, бул. “Дондуков” № 1

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ
за малка обществена поръчка с предмет: „Закупуване на лицензи с включено сервизно обслужване на Cisco IronPort модел С150 за борба със „спам” трафика, генериран към пощенския сървър на Министерския съвет”

УВАЖАЕМИ ГОСПОЖИ И ГОСПОДА,


След запознаване с поканата за участие в малка обществена поръчка с предмет: „Закупуване на лицензи с включено сервизно обслужване на Cisco IronPort модел С150, за борба със „спам” трафика, генериран към пощенския сървър на Министерския съвет

Ние, ....................................................................................., ЕИК...................................





(наименование на кандидата)
адрес на управление :..................................., представлявано от ..........................................., с Банкова сметка ......................................................................................................................... 

заявяваме, че предлагаме да изпълним поръчката съгласно изискванията, обявени в поканата за участие, при следните условия:
1. гарантираме време за реакция – 1 (един) час от подаване на сигнала от страна на Възложителя;
2. гарантираме надлежно и регулярно сервизно обслужване със собствен транспорт и поддръжка на място на софтуера и техниката;
3. гарантираме отстраняване на повредите в рамките на 4 (четири) часа от пристигане на сервизния екип за софтуера и хардуера. При невъзможност за възстановяване на нормалната работа в указания срок, устройството се подменя с резервното по т. І.2.4 от поканата за участие. Ако ремонта на устройството (хардуера) е невъзможен, то се подменя с ново, в рамките на 7 (седем) работни дни с аналогичен или по-нов модел;
4. гарантираме наличие на резервно устройство за подмяна и отстраняване на хардуерни повреди: ………………………………………………………………...…;






(сериен номер на устройството)
5. Гарантираме, че при преустановяване от производителя на поддръжката на устройството Cisco IronPort модел С150 в срока на договора, същото ще бъде подменено с по-нов модел устройство за наша сметка. В този случай ще осигурим преносимост/валидност на предоставените на възложителя лицензи, без да се дължат допълнителни плащания за това.

6. гарантираме осигуряването на цялостната поддръжка на 500 адреса от пощенския сървър на Министерския съвет, в това число и сервиз на място 7х24х365.
7. за времето на осигуряването на цялостната поддръжка ще предоставим на Възложителя телефон за консултации и заявки за възникнали повреди в работно и извънработно време;
8. когато постъпи информация за авария, ще се изпълнява стандартен алгоритъм, който гарантира бързо и ефективно отстраняване на всички възникнали повреди. Обслужването и техническата поддръжка ще се извършва на няколко нива в зависимост от характера на проблема и неговата сложност: 

-от техническите специалистите на Изпълнителя съвместно с експерти на Възложителя ;
-от техническите специалисти на локалните представителства на фирмите производители или техни представители;
-от центровете за техническа поддръжка на фирмата производител на оборудването;
9. при изпълнението на поръчката ще се спазват следните приоритети:

Приоритет 1: В случай, че критично устройство или модул не функционира нормално или има критично отражение върху функциите на системата – Изпълнителят и Възложителят ще ангажират необходимите ресурси за незабавното отстраняване на проблема и работата ще продължава денонощно до неговото разрешаване.

Приоритет 2: В случай, че критично устройство или модул функционира непълноценно или има силно неблагоприятно отражение върху операциите в следствие на неприемлива производителност – Изпълнителят и Възложителят ще ангажират необходимите ресурси за незабавното отстраняване на проблема и работата ще продължава в нормалните работни часове до неговото разрешаване.

Приоритет 3: В случай, че нормалната производителност на системата или модул от нея, е влошена, но по-голяма част от функционалната й способност е незасегната – Изпълнителят и Възложителят ще ангажират необходимите ресурси за отстраняване на проблема и работата ще продължава в нормалните работни часове до достигане на нормалната работоспособност.

Приоритет 4: Когато Възложителят изисква информация или помощ по въпросите на възможности на продукт, инсталация или конфигурация, налице е малко или незначително отражение върху операциите – Изпълнителят и Възложителят ще ангажират необходимите ресурси за изисканите консултации и работата ще продължава в нормалните бизнес часове.
10. ще спазваме всички изисквания и условия на производителя Cisco Systems за поддръжка и експлоатация на оборудване от класа Cisco IronPort модел С150.
Срокът за изпълнение на поръчката е 36 (тридесет и шест) месеца след активиране на лицензионните ключове, за което се съставя приемо-предавателен протокол, подписан от упълномощени представители на Възложителя и Изпълнителя.
Запознати сме с проекта на договор, приемаме го и ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в законноустановения срок.
Приемаме в случай, че нашето предложение бъде прието и бъдем определени за изпълнител, при сключването на договора да представим гаранция за изпълнение в размер и форма съгласно условията, посочени в проекта на договор, с която ще гарантираме предстоящото изпълнение на задълженията си, в съответствие с договорените условия.
Срокът на валидност на това предложение е 90 дни от крайния срок за подаване на офертата.

Дата…………………



Подпис и печат……………………





